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Aviso

Si bien se hicieron esfuerzos razonables para asegurar que

la informacién contenida en este documento esté completa y
sea exacta en el momento de su impresién, Avaya no se
responsabiliza por los errores. Avaya se reserva el derecho de
realizar cambios y correcciones a la informacién contenida en
este documento sin la obligacion de notificar a ninguna persona
u organizacioén dichos cambios.

Exencion de responsabilidad con respecto a la
documentacion

“Documentacién” hace referencia a la informacion publicada

en diversos medios, que puede incluir informacion del

producto, descripciones de suscripciones o servicios, instrucciones
operativas y especificaciones de rendimiento, que se suelen poner
a disposicion de los usuarios de productos. La documentacion no
incluye material publicitario. Avaya no asume la responsabilidad
por las modificaciones, adiciones o eliminaciones efectuadas en

la version original publicada de la Documentacién, a menos

que dichas modificaciones, adiciones o eliminaciones hayan sido
realizadas por Avaya o expresamente a nombre de esta. El
Usuario final acuerda indemnizar y eximir de toda responsabilidad
a Avaya, agentes de Avaya y empleados con respecto a todo
reclamo, accion judicial, demanda y juicio que surgiere de o

en relaciéon con modificaciones, incorporaciones o eliminaciones
posteriores en esta documentacion realizadas por el Usuario final.

Exencion de responsabilidad con respecto a los vinculos

Avaya no asume la responsabilidad del contenido ni la fiabilidad
de los enlaces a los sitios web incluidos en cualquier punto

de este sitio o en la Documentacién proporcionada por Avaya.
Avaya no es responsable de la confiabilidad de ninguna
informacion, instruccién ni contenido proporcionado en estos sitios
y no necesariamente aprueba los productos, los servicios o la
informacion que describen u ofrecen. Avaya no garantiza que
estos vinculos funcionaran todo el tiempo ni tiene control de la
disponibilidad de las paginas vinculadas.

Garantia

Avaya ofrece una garantia limitada para los productos de
hardware y software de Avaya. Consulte su contrato con Avaya
para establecer las condiciones de la garantia limitada. Ademas, el
idioma de la garantia estandar de Avaya, asi como la informacion
relacionada con el soporte técnico para este producto durante el
periodo de vigencia de la garantia, esta disponible, tanto para los
clientes de Avaya como para otras personas interesadas, en el
sitio web del Soporte técnico de Avaya: https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010
o en el enlace “Garantia y ciclo de vida del producto” o en el sitio
web posterior designado por Avaya. Tenga en cuenta que si ha
adquirido los productos de un Channel Partner de Avaya fuera de
Estados Unidos y Canada, la garantia es proporcionada por dicho
Channel Partner de Avaya y no por Avaya.

“Servicio alojado” significa una suscripcion de servicio alojado
por Avaya que Usted adquiere ya sea de Avaya o de un

Channel Partner de Avaya (segun corresponda) y que se

describe detalladamente en SAS alojado u otra documentacién de
descripcion del servicio sobre el servicio alojado correspondiente.
Si compra una suscripcion de Servicio alojado, la garantia limitada
anterior podria no ser aplicable, pero puede tener derecho

a servicios de soporte técnico relacionados con el Servicio
alojado como se describe mas adelante en los documentos de
descripcion del servicio para el Servicio alojado correspondiente.
Comuniquese con Avaya o el Channel Partner de Avaya (segun
corresponda) para obtener mas informacion.

Servicio alojado

SE APLICA LO SIGUIENTE UNICAMENTE SI ADQUIERE UNA
SUSCRIPCION DE AVAYA A UN SERVICIO HOSPEDADO

DE AVAYA O UN CHANNEL PARTNER DE AVAYA (SI
CORRESPONDE), LOS TERMINQS DE USO PARA LOS
SERVICIOS HOSPEDADOS ESTAN DISPONIBLES EN EL SITIO
WEB DE AVAYA HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO
EN EL ENLACE “Avaya Terms of Use for Hosted Services”

O EN LOS SITIOS FUTUROS QUE DESIGNE AVAYA, Y SE
APLICAN A TODA PERSONA QUE TENGA ACCESO O USE EL
SERVICIO HOSPEDADO. AL ACCEDER O USAR EL SERVICIO
HOSPEDADO, O AL AUTORIZAR A TERCEROS A HACERLO,
EN NOMBRE SUYO Y DE LA ENTIDAD PARA LA QUE
ACCEDE O USA EL SERVICIO HOSPEDADO (EN ADELANTE,

A LOS QUE SE HACE REFERENCIA INDISTINTAMENTE COMO
“USTED” Y “USUARIO FINAL”), ACEPTA LOS TERMINOS DE
USO. SI ACEPTA LOS TERMINOS DE USO EN NOMBRE DE
UNA COMPANIA U OTRA ENTIDAD LEGAL, USTED DECLARA
QUE TIENE LA AUTORIDAD PARA VINCULAR A DICHA
ENTIDAD CON LOS PRESENTES TERMINOS DE USO. S|

NO CUENTA CON DICHA AUTORIDAD O SI NO ESTA DE
ACUERDO CON LOS PRESENTES TERMINOS DE USO, NO
DEBE ACCEDER NI USAR EL SERVICIO HOSPEDADO NI
AUTORIZAR A TERCEROS A QUE ACCEDAN O USEN EL
SERVICIO HOSPEDADO.

Licencias

Los Términos globales de licencia de software (“Términos de
licencia de software”) estan disponibles en el siguiente sitio

web https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/ o cualquier
sitio posterios designado por Avaya. Estos Términos de licencia
de software se aplican a cualquiera que instale, descargue o

use Software o Documentacion. Al instalar, descargar o usar el
Software, o al autorizar a terceros a hacerlo, el usuario final
acepta que estos Términos de licencia de software crean un
contrato vinculante entre el usuario final y Avaya. Si el usuario
final acepta estos Términos de licencia de software en nombre de
una compaiiia u otra entidad legal, el usuario final declara que
tiene la autoridad para vincular a dicha entidad con los presentes
Términos de licencia de software.

Copyright

Excepto donde se indique expresamente lo contrario, no se debe
hacer uso de los materiales de este sitio, de la Documentacion,
del Software, del Servicio alojado ni del hardware proporcionados
por Avaya. Todo el contenido de este sitio, la documentacién,

el Servicio alojado y los productos proporcionados por Avaya,
incluida la seleccion, la disposicion y el disefio del contenido,

son de propiedad de Avaya o de sus licenciantes y estan
protegidos por leyes de derecho de autor y otras leyes de
propiedad intelectual, incluidos los derechos de su género
relacionados con la proteccion de las bases de datos. No debe
modificar, copiar, reproducir, reeditar, cargar, publicar, transmitir
ni distribuir de ninguna manera el contenido, en su totalidad

0 en parte, incluidos los cadigos y el software, a menos que
posea una autorizacion expresa de Avaya. La reproduccion,
transmisién, difusién, almacenamiento o uso no autorizado sin el
consentimiento expreso por escrito de Avaya puede considerarse
un delito penal o civil segun la ley vigente.

Virtualizacion

Si el producto se implementa en una maquina virtual, se aplica lo
siguiente. Cada producto tiene su propio cédigo de pedido y tipos
de licencia. A menos que se indique lo contrario, cada instancia
de un producto debe pedirse por separado y tener una licencia
independiente. Por ejemplo, si el cliente usuario final o el Channel
Partner de Avaya prefieren instalar dos Instancias del mismo tipo
de producto, entonces se deben solicitar dos productos del mismo
tipo.

Componentes de terceros

Lo siguiente corresponde solo si el cédec H.264 (AVC) se
distribuye con el producto. ESTE PRODUCTO ESTA SUJETO

A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES AVC PARA EL
USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y OTROS USOS QUE
NO IMPLIQUEN REMUNERACION PARA (i) CODIFICAR VIDEO
QUE CUMPLA CON EL ESTANDAR AVC (“AVC VIDEQO”) O

(i) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE UN CLIENTE CODIFICO
DURANTE UNA ACTIVIDAD PERSONAL U OBTENIDO A
TRAVES DE UN PROVEEDOR DE VIDEO AUTORIZADO PARA
SUMINISTRAR VIDEO AVC. NO SE OTORGA LICENCIA NI

SE IMPLICA PARA CUALQUIER OTRO USO. PARA OBTENER
INFORMACION ADICIONAL, PUEDE CONSULTAR MPEG LA,
L.L.C. VISITE HTTP:// WWW.MPEGLA.COM.

Proveedor de servicio

CON RESPECTO A LOS CODECS, SI EL CHANNEL
PARTNER DE AVAYA ALOJA PRODUCTOS QUE UTILIZAN O
INCORPORAN LOS CODECS H.264 O H.265, EL CHANNEL
PARTNER DE AVAYA RECONOCE Y MANIFIESTA ACUERDO
CON QUE ES RESPONSABLE DE ASUMIR TODAS LAS
TARIFAS Y/O REGALIAS. EL CODEC H.264 (AVC) ESTA
SUJETO A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES

AVC PARA EL USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y
OTROS USOS QUE NO IMPLIQUEN REMUNERAC!ON PARA
(i) CODIFICAR VIDEO QUE CUMPLA CON EL ESTANDAR
AVC (“AVC VIDEQ”) O (ii) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE
UN CONSUMIDOR CODIFICO DURANTE UNA ACTIVIDAD
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PERSONAL U OBTENIDO A TRAVES DE UN PROVEEDOR

DE VIDEO AUTORIZADO PARA SUMINISTRAR VIDEO AVC.
NO SE OTORGA LICENCIA NI SE IMPLICA PARA CUALQUIER
OTRO USO. SE PODRA OBTENER INFORMACION ADICIONAL
SOBRE LOS CODECS H.264 (AVC) y H.265 (HEVC) DE MPEG
LA, L.L.C. VISITE HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Cumplimiento de leyes

Usted reconoce y acepta que es su responsabilidad respetar
las leyes y los reglamentos aplicables, incluidos, a mero titulo
enunciativo, las leyes y los reglamentos relacionados con la
grabacion de llamadas, la privacidad de datos, la propiedad
intelectual, el secreto comercial, el fraude, los derechos de
interpretacion musical, en el pais o territorio en el cual se utiliza
el producto de Avaya.

Prevencion del fraude telefénico

El “fraude telefénico” se refiere al uso no autorizado de su
sistema de telecomunicaciones por parte de un participante sin
autorizacion (por ejemplo, una persona que no es un empleado,
agente ni subcontratista corporativo o una persona que no trabaja
en nombre de su compafia). Tenga en cuenta que pueden existir
riesgos de Fraude telefénico asociados con su sistema y que,

en tal caso, esto puede generar cargos adicionales considerables
para sus servicios de telecomunicaciones.

Intervencion en fraude telefénico de Avaya

Si sospecha que Usted esta siendo victima de fraude telefénico
y necesita asistencia o soporte técnico, comuniquese con su
representante de ventas de Avaya.

Vulnerabilidades de seguridad

Puede encontrar informacion sobre las politicas de respaldo de
seguridad de Avaya en la seccidon de Soporte técnico y politicas de
seguridad de https://support.avaya.com/security.

Las sospechas de vulnerabilidades de la seguridad de
productos de Avaya se manejan a través del Flujo de
soporte técnico de seguridad de productos de Avaya (https:/
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Marcas registradas

Las marcas comerciales, logotipos y marcas de servicio (“Marcas”)
que aparecen en este sitio, la Documentacion, los Servicios
alojados y los productos proporcionados por Avaya son Marcas
registradas o no registradas de Avaya, sus afiliados, licenciantes,
proveedores y otros terceros. Los usuarios no tienen permiso
para usar dichas Marcas sin previo consentimiento por escrito de
Avaya o dichos terceros que puedan ser propietarios de la Marca.
Ningun contenido de este sitio, la Documentacién, los Servicios
alojados ni los productos deben considerarse como otorgamiento,
por implicacion, impedimento o de alguna otra forma, una licencia
o derecho para usar las Marcas sin la autorizacion expresa por
escrito de Avaya o del tercero correspondiente.

Avaya es una marca registrada de Avaya LLC.

Todas las demas marcas que no pertenecen a Avaya son
propiedad de sus respectivos duefios.

Linux® es una marca comercial registrada de Linus Torvalds en
EE. UU. y en otros paises.

Descarga de documentacion

Para obtener las versiones mas actualizadas de la
Documentacion, visite el sitio web del Soporte técnico de Avaya:
https://support.avaya.com o el sitio web posterior designado por
Avaya.

Contacto con el soporte técnico de Avaya

Visite el sitio web del Soporte técnico de Avaya: https://
support.avaya.com para obtener avisos y articulos sobre
Productos o Servicios en la nube o para informar acerca de algun
problema con su Producto o Servicio en la nube de Avaya. Para
obtener una lista de los numeros de teléfono y las direcciones de
contacto del soporte técnico, visite el sitio web del Soporte técnico
de Avaya: https://support.avaya.com (o el sitio web posterior
designado por Avaya); desplacese hasta la parte inferior de la
pagina y seleccione Contacto con el Soporte técnico de Avaya.
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Capitulo 1: System Status Application

Este documento describe como navegar y acceder a las funciones disponibles en
System Status Application. System Status Application es una aplicacion para supervisar el
funcionamiento de un sistema IP Office.
Vinculos relacionados

Novedades de esta version en la pagina 9

Instalacion de la aplicacién en la pagina 9

Asignacion de configuracién de seguridad en la pagina 11

Inicio de System Status en la pagina 11

La barra de menu en la pagina 13

Barra de botones en la pagina 13

Panel de navegacion en la pagina 17

Novedades de esta version

Para IP Office versién 11.1 FP1, System Status Application admite las siguientes mejoras:
» Customer Operations Manager Acceso

El acceso a los sistemas IP Office en modo de suscripcion es compatible a través de
Customer Operations Manager.

Vinculos relacionados
System Status Application en la pagina 9

Instalacion de la aplicacion

Puede iniciar System Status directamente desde el sistema IP Office; consulte Inicio de
System Status en la pagina 11. Sin embargo, también es posible instalar una copia local

de la aplicacion en una PC con Windows. Esto le permite realizar acciones, como ver
instantaneas del sistema captadas previamente, sin tener que conectarse al sistema primero.

» Avaya proporciona la suite de admin IP Office completa como descarga desde el soporte
técnico de Avaya en https://support.avaya.com.

* Los usuarios de Customer Operations Manager pueden descargar el instalador desde el
menu Aplicaciones | Admin de IP Office.

 Los usuarios de Server Edition Web Manager pueden descargar el instalador desde el
menu Vista de plataforma | Centro de aplicaciones.
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System Status Application

Ademas de Manager, la suite Admin incluye opciones para instalar las siguientes aplicaciones:

« System Monitor Esta es una herramienta para los instaladores y responsables de
mantenimiento del sistema. La interpretacién de la informacién que genera System
Monitor requiere de un conocimiento exhaustivo de datos y telecomunicaciones.

+ System Status Application Esta es una aplicaciéon Java que se puede usar para
controlar el estado del sistema, como extension, lineas troncales y otros recursos.
Muestra alarmas actuales y las anteriores mas recientes.

- El System Status Application requiere que Java también se instale en la PC. El
instalador de la suite de administracion no la instala. Puede ser la edicidon en etapa de
ejecucion (JRE) o el kit de desarrolladores (JDK). La aplicacién ha sido probada con
versiones Oracle y Azul Zulu de Java. La presencia de Java puede probarse usando el
comando java -version.

Procedimiento

1.

Descomprima el archivo descargado del paquete de administracion de IP Office. Si se
instala desde el DVD Admin, introduzca el DVD y, cuando aparezca la pagina, haga
clic en el enlace para la suite de administracion de IP Office. Esto abrira una ventana
de archivo que muestra los archivos de instalacién para la suite.

Busque y haga doble clic con el boton secundario en el archivo setup.exe.
Seleccione Ejecutar como administrador.

Seleccione el idioma que desea utilizar para el proceso de instalacion. Esta seleccion
no afectara el idioma utilizado por Manager cuando se ejecute. Haga clic en Siguiente
>,

Si aparece un menu de actualizacion, indica que ha sido detectada una instalacién
anterior. Seleccione Si para actualizar las aplicaciones instaladas existentes.

De ser necesario, seleccione el destino donde desea instalar las aplicaciones. Le
recomendamos que acepte el destino predeterminado. Haga clic en Siguiente >.

. La siguiente pantalla se emplea para seleccionar las aplicaciones de la suite que se

desea instalar. Al hacer clic en cada una, aparecera una descripcion de la aplicacion.
Haga clic en = al lado de cada aplicacion para modificar la seleccién de instalacion.
Una vez que haya seleccionado las instalaciones deseadas, haga clic en Siguiente >.

Las aplicaciones seleccionadas ahora estan listas para ser instaladas. Haga clic en
Siguiente >.

Luego de la instalacion, se le preguntara si desea ejecutar Manager. Si selecciona Si,
se ejecuta Manager.

En algunas versiones de Windows, tal vez deba reiniciar la PC. Hagalo, en caso de ser
necesario.

Vinculos relacionados
System Status Application en la pagina 9
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Asignacion de configuracion de seguridad

Asignacion de configuracion de seguridad

Configuracion de Grupo de derechos

El acceso a un sistema mediante System Status esta controlado por los parametros de
seguridad de ese sistema. De manera predeterminada, la cuenta Administrador tiene acceso
a System Status. Para obtener detalles completos sobre la configuracion de opciones de
seguridad, consulte la documentacion de IP Office Manager.

De manera predeterminada, esto se lleva cabo haciendo al usuario del servicio miembro
del Grupo de derechos denominado Estado del sistema. El grupo de derechos tiene la
siguiente configuracién habilitada.

Configuracion

Descripcion

Acceso a System Sta-
tus

Es la configuracion basica para permitir la conexion de System Status para
mostrar la informacién del estado del sistema.

Configuracién de lec-
tura de todo

Si se selecciona, la conexion System Status puede incluir una copia de la
configuracion del sistema por medio de instantaneas.

Control del sistema

Si se selecciona, la conexion System Status puede utilizar botones en
System Status que afectan el funcionamiento del sistema; por ejemplo, el
reinicio de teléfonos IP.

Configuracion del servicio

La salida del sistema hacia System Status esta proporcionada por el servicio de la interfaz
de System Status. El Nivel de seguridad de servicio de este servicio controla si es posible
acceder utilizando conexiones mas seguras y/o no seguras.

Vinculos relacionados

System Status Application en la pagina 9

Inicio de System

Acerca de esta tarea

Status

Existen varias formas de iniciar System Status. Por ejemplo, puede iniciarlo desde IP Office
Manager o IP Office Web Manager. Los métodos dependen de si abre System Status
instalado a nivel local en la PC o desde el sistema.

Para iniciar el estado del sistema:

Procedimiento

1. Ultilice uno de los métodos que se indican a continuacién para iniciar System Status:

+ Para iniciar una copia instalada a nivel local en PC: haga clic en el icono Inicio
de Windows y seleccione Programas | IP Office | System Status. Para hacer esto
desde el interior de la aplicacién IP Office Manager, seleccione Archivo | Avanzado
| System Status.

 Para iniciar la copia del sistema en un navegador web: con un navegador,
ingrese la direccién IP del sistema. La pagina web debe mostrar detalles del sistema
y una cantidad de enlaces. Seleccione el enlace System Status. Este método no
funciona si IP Office tiene habilitada la opcion Avaya HTTP Clients Only.

Abril de 2024
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System Status Application

* Para iniciar la copia del sistema en IP Office Web Manager: el método depende
del modo de funcionamiento del sistema:

- IP Office Server Edition: navegue a https://:7070 donde el servidor es la direccién

IP del sistema. En la pagina Solucién, haga clic en el icono = junto a los detalles

del sistema y seleccione Iniciar SSA.

- IP Office Basic Edition: navegue hasta https://:8443 donde el servidor es la
direccién IP del sistema. Haga clic en Monitoreo y seleccione System Status.

2. Aparecera el menu Inicio de sesion con la ficha En linea seleccionada. Use la
ficha Sin conexién para seleccionar y ver un archivo de la instantanea guardado
anteriormente. Vea Instantaneas en la pagina 18.

Configuracion

Descripcion

Direccion IP de la
unidad de control

Ingrese la direccién IP del sistema o utilice el cuadro desplegable
para seleccionar una direccidén usada anteriormente.

Puerto TCP de base
de servicios

Este es el puerto que se utiliza para la conexién al sistema cuando no
esta seleccionada la conexion Websocket (ver a continuacion). Debe
coincidir con la configuracion del Puerto TCP de base de servicios
del sistema establecido en su configuracion de seguridad. El valor
predeterminado es 50804.

Puerto HTTP

Este es el puerto que se utiliza para la conexién al sistema cuando
esta seleccionada la conexién Websocket (ver a continuacion). El
valor predeterminado es 8443.

Direccion IP local

Predeterminado = Automatico. Esta opcién aparece cuando se inicia
una copia instalada a nivel local de System Status. Si la PC tiene
asignada mas de una direccion IP asignada a su tarjeta de red o
tarjetas multiples de red, puede seleccionar qué direccion usa la apli-
cacion.

Nombre de usuario

Contraseina

Ingrese un nombre de usuario y contrasefa. De forma predetermina-
da, estos coinciden con la configuracion de un usuario de servicio del
sistema para su acceso al sistema. Vea Asignacién de configuracion

de seqguridad en la pagina 11.

Reconexion auto-
matica

Si se selecciona esta opcidn, en el caso de perder la conexién con el
sistema, la aplicacién intenta establecer una nueva conexion utilizan-
do las mismas configuraciones.

Conexion segura

Utiliza una conexién TLS cifrada al sistema. Si se selecciona esta
opciodn y el sistema no esta configurado para acceso seguro, System
Status ofrece volver a intentar la conexién con acceso no seguro en
lugar de ello. Vea Asignacién de configuracion de seguridad en la
pagina 11.

Conexion Webso-
cket

Cuando se selecciona esta opcion, se utiliza una conexion websocket
en HTTP.

3. Una vez que se hayan configurado todos los detalles, haga clic en Inicio de sesién.

Vinculos relacionados
System Status Application en la pagina 9
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La barra de menu

La barra de menu

Desde la barra de menu, es posible seleccionar las siguientes opciones:

Nombre

Descripcion

Ayuda

Esta opcién abre la ayuda de la aplicacion.

Cierre de sesion

Esta opcién cierra sesién en el sistema conectado y muestra el menu de
inicio de sesion.

Salir Esta opcion cierra la aplicacion.

Acerca de Esta opcién muestra la version de la aplicacion. Para cerrar, haga clic en
Aceptar.

Instantanea Esta opcién guarda en un archivo el estado del sistema. System Status

puede ver archivos de instantaneas guardados.

Vinculos relacionados

System Status Application en la pagina 9

Barra de botones

Segun la pantalla, pueden aparecer las siguientes opciones en la barra de botones:

Boton

Descripcion

Llamadas abandona-
das

La pantalla Llamadas activas se divide en dos para visualizar una lista de
las llamadas entrantes en una linea troncal en las que el que llama se
desconect6 antes de que la llamada fuera contestada.

Hora absoluta

Se aplica al historial de rendimiento de 24 horas. Cada linea muestra la
hora real en formato de reloj de 24 horas en la que comenzo el periodo de
15 minutos informado.

Activar servidor de
respaldo

Transfiere el funcionamiento del servidor de correo de voz al servidor de
correo de voz de respaldo configurado.

Historial de alarma

Muestra la informacion del historial de alarmas

Permitir registro

Permite el registro del equipo portatil en la estacion de base SIP DECT
seleccionada.

Atras Regresa a la pantalla anterior.
Respaldo de archivos | Realiza copias de respaldo de los archivos en la carpeta /primary del siste-
del sistema ma a la carpeta /backup.

Cambiar estado admi-
nistrativo

Cambia el estado de la linea troncal seleccionada entre fuera de servicio y
en servicio.

Detalles de la llamada

Muestra detalles de llamada para la llamada, linea troncal o canal de linea
troncal seleccionados.

Cancelar apagado

Cancela el cierre correcto del troncal SIP seleccionado, si no se ha comple-
tado. Si el troncal completo el cierre correcto, seleccione Forzar al servicio.

Borrar Borra las alarmas seleccionadas. Si la alarma sigue activa (roja), permane-
ce pero con el conteo de repeticiones restablecido a 1.
La tabla continda...
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Boton

Descripcion

Borrar llamadas aban-
donadas

Borra la lista de llamadas abandonadas. Esto actualiza la fecha y hora y
activa el registro de nuevas llamadas abandonadas.

Borrar historial de
alarma

Borra las alarmas histéricas que se muestran.

Borrar todo

Borra todas las alarmas histéricas enumeradas que ya no estén activas.
Tenga en cuenta que cualquier alarma aun activa (roja) permanece pero
con el conteo de repeticiones restablecido a 1.

Borrar todas las ubi-
caciones dinamicas

Las aplicaciones de terceros pueden utilizar la API de ubicacion del sistema
para configurar dinamicamente la ubicacion de las extensiones. Este boton

borra la informacién de ubicacion dinamica que se posee actualmente para

toda la extension.

Borrar indicadores de
inicio

solo con IP500 V2. Durante el inicio del sistema, se establecen diversos
indicadores que sefialan desde cual fuente se inici6 el sistema, etc. En
ocasiones, puede que se requiera borrar dichas marcas.

Borrar la ubicacion di-
namica

Las aplicaciones de terceros pueden utilizar la API de ubicacion del sistema
para configurar dinamicamente la ubicacion de una extension. Este botén
borra la informacién de ubicacion dinamica que se posee actualmente para
la extension.

Borrar en reserva

Borra el estado de reserva del servicio VPN SSL seleccionado actualmente.

Cerrar API de ubica-
cion

Cierre la API de ubicacion de extension dinamica.

Detalles de conferen-
cia

Disponible para llamadas en una conferencia. Muestra los detalles de con-
ferencia

Conflictos

Muestra conflictos con entradas de directorio en otros sistemas en caso de
que estén en una red de multiples sitios.

Copiar tarjeta del sis-
tema

Esta opcién se encuentra disponible para las unidades de control IP500 V2
que cuentan con una tarjeta SD del sistema y una tarjeta SD opcional. De
seleccionarse, el sistema copia los contenidos de la tarjeta SD del sistema
en la tarjeta SD opcional. Tenga en cuenta que este proceso puede tardar
varias horas.

Detalles Este botdn muestra informacion adicional. Vea Detalles de resumen de
hardware en la pagina 25.

Desconectar Borra la llamada actual. El botén no puede detener las alertas de llamadas
en lineas de inicio de ciclo, inicio de ciclo T1 y arranque de tierra T1.

Formato Esta opcién se encuentra disponible para las tarjetas de memoria de IP500

V2. Cuando se selecciona, el sistema formatea la tarjeta, con lo que borra
todo el contenido existente.

Forzar al servicio

Quita la linea troncal SIP seleccionada del estado 'Fuera de servicio'
(00S).

Forzar fuera de servi-
cio

Fuerza la linea troncal SIP seleccionada al estado 'Fuera de servicio'
(OOS). De este modo, se desconectan inmediatamente todas las llamadas
actuales de la linea troncal.

Detalles completos

Permite volver a la pantalla completa de Llamadas activas desde el estado
llamadas activas reducidas.

Abril de 2024
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Barra de botones

Boton

Descripcion

Apagado perfecto

Provoca que la linea troncal SIP seleccionada bloquee cualquier llamada
adicional y entre en el estado Fuera de Servicio (OOS) cuando hayan
terminado todas las llamadas actuales en la linea troncal.

Insertar error

Inserta un error en la linea troncal digital durante una prueba de bucle de
retroceso.

Pertenencia Muestra los usuarios que son miembros del grupo de busqueda selecciona-
do.

Pausar Detiene la actualizacién de la pantalla. La etiqueta y funcién del botén
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Ping Realiza una accion de Ping desde la interfaz seleccionada (sistema, linea o
extension) y muestra los resultados. Vea Ping en la pagina 117.

Imprimir... Imprime toda la informacién disponible en la pantalla actual (incluyendo
cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacién).

Actualizar Actualiza la pantalla. Este boton aparece en las pantallas que no se actuali-

zan automaticamente.

Hora relativa

Se aplica al historial de rendimiento de 24 horas. Cuando se selecciona,
para cada linea, el valor de tiempo indica que tan entrado el intervalo de 15
minutos se produce la linea. Por ejemplos, 3 minutos aparecen como 00:03.

Quitar

Eliminar de la entrada seleccionada actualmente de la lista. Esto elimina
cualquier bloqueo aplicado actualmente a esa entrada.

Quitar todos

Eliminar todas las entradas actuales de la lista. Esto elimina cualquier blo-
queo aplicado actualmente a esas entradas.

Renovar licencias

Forzar al sistema a revalidar inmediatamente sus autorizaciones de licencia
en lugar de esperar a la siguiente verificacion automatica.

Registrar de nuevo

Esta opcién se puede utilizar para forzar a los teléfonos IP Avaya a volver a
registrarse sin tener que reiniciar.

Restablecer base

Restablece (reinicia) la estacién de base SIP DECT seleccionada.

Restablecer base a
configuracion prede-
terminada

Restablece la estacion de base SIP DECT seleccionada a su configuracion
predeterminada de fabrica.

Restablecer contrase-
na de administrador
de base

Restablece la contrasena de administracion de la estacion de base SIP
DECT seleccionada.

Restablecer auricular

Restablece el auricular de SIP DECT seleccionado.

Restablecer todos los
auriculares

Restablece todos los auriculares registrados a la estacion de base SIP
DECT seleccionada.

Reiniciar

Esta opcién se puede utilizar para forzar el reinicio en los teléfonos IP
Avaya H.323. Cuando el teléfono se reinicia, verifican el firmware actual

en funcién del que esta disponible en el servidor de archivos configurado.
Recomendamos que solo se reinicien a la vez pequefios grupos de hasta
15 teléfonos. Si se intenta reiniciar grandes cantidades de teléfonos, puede
provocar que System Status se bloquee.

Restablecer

Restablece a 0 todos los contadores de utilizacién (nimero de llamadas y
duracion total) para la linea troncal mostrada.
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Boton

Descripcion

Restaurar linea tron-
cal

Restablece la linea troncal digital seleccionada.

Restaurar archivos
del sistema

Restaura los archivos desde la carpeta /backup a la carpeta /primary. Debe
reiniciar el sistema para que use los archivos restaurados.

Reanudar

Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcion del botén cambian a Pausar.

Guardar como...

Guarda la informacion que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Seleccionar

Muestra detalles para el elemento seleccionado actualmente.

Establecido en reser-
va

Establece el servicio VPN SSL seleccionado actualmente en el estado de
reserva.

Mostrar espacios en
blanco

Se aplica al historial de rendimiento de 24 horas. Muestra en blanco cual-
quier valor de error de 0.

Mostrar ceros

Se aplica al historial de rendimiento de 24 horas. Muestra como cero los
valores de error de 0.

Desconectar Tarjeta de memoria. Apaga los servicios que proporciona la tarjeta de me-
moria, incluido el correo de voz incorporado. Una vez apagado, el sistema
apaga también el LED de la tarjeta y asi puede quitarla con seguridad.

Desconectar Unified Communications Module. Detenga los servicios proporcionados por

Unified Communications Module y luego apague el médulo. Sin embargo,
no debe extraer fisicamente el médulo a menos que se realice un apagado
completo del sistema.

Apagar sistema

Apaga el sistema durante un periodo después del cual se volvera a iniciar
automaticamente o hasta que se vuelva a iniciar manualmente.

Iniciar prueba

Inicia la prueba de bucle de retroceso en la linea troncal. Solo puede iniciar
la prueba cuando la opcién Linea completa esté establecida en Fuera de
servicio. Cuando se inicia la prueba, los resultados de la prueba aparecen
bajo la lista de canales. Durante la prueba, la etiqueta y funcién del botén
cambia a Detener prueba.

Arranque

Reiniciar una tarjeta de memoria de apagado o Unified Communications
Module.

Detener prueba

Detener la prueba de bucle de retroceso en la linea troncal seleccionada.
La etiqueta y funcién del botéon cambia a Iniciar prueba.

Resumen

Vuelva al menu Resumen de hardware del sistema. Vea Sistema en la
pagina 23.

Cambiar al nodo de
respaldo

Cambia el sistema IP DECT al sistema de respaldo.

Cambiar al nodo pri-
mario

Cambia el sistema IP DECT seleccionado de vuelta al sistema principal.

Sincronizar

Se utiliza para el servidor de aplicaciones ACCS SIP. Causa una sincroniza-
cion manual de los agentes entre el servidor de aplicaciones y el sistema
telefénico.

Probar alarma

Solicita al sistema IP Office que envie una alarma de prueba.
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Panel de navegacién

Boton Descripcion
Probar API de ubica- Pruebe la API de ubicacién solicitando la informacién de ubicacion de la
cion extension dinamica.

Seguimiento

Inicia un seguimiento de las filas seleccionadas. System Status muestra
un seguimiento de cada llamada asociada con la linea troncal o extensién
seleccionada. Vea Rastreo en la pagina 81.

Seguimiento de todo

Inicia un seguimiento de todo el grupo linea troncal o extension. System
Status muestra un seguimiento de todas las llamadas asociadas con la
linea troncal o extensién. Vea Rastreo en la pagina 81.

Borrar registro de
eventos

Borra el seguimiento y continta realizando el seguimiento.

Anular registro del au-
ricular

Anula el registro del auricular SIP DECT seleccionado de la estacion de
base.

Anular registro de to-
dos los auriculares

Anula el registro de todos los auriculares de la estacién de base SIP DECT
seleccionada.

Cancelar suscripcion

Fuerza la anulacién de la suscripcion de una extensién IP DECT.

Arranque desde USB

Envia instrucciones a Unified Communications Module para que se inicie y
se reinicie desde una clave de memoria USB de arranque si esta presente.
Primero se debe apagar el Unified Communications Module.

Vinculos relacionados

System Status Application en la pagina 9

Panel de navegacién

El panel de navegacion muestra una lista de elementos en los cuales puede seleccionar ver
informacion relacionada. Para ver mas opciones, puede expandir la estructura haciendo clic
en el simbolo + que aparece junto a la funcion.

Para ver un resumen y detalles especificos en el Panel de informacién:

* Resumen: para ver informacion de resumen, haga clic en una funcion del panel de
navegacion. Por ejemplo, cuando hace clic en Extensiones, System Status muestra la
pantalla Resumen de extensiones.

» Especifica: para ver informacion detallada, haga doble clic en una funcion del panel de
navegacion para visualizar una lista de elementos y luego haga clic en uno de ellos para
ver detalles especificos en el panel de informacion. Por ejemplo, haga doble clic sobre
Extensiones para visualizar una lista de extensiones y, a continuacién, haga clic en una
extensioén para ver la pantalla Estado de extensiones.

Vinculos relacionados

System Status Application en la pagina 9
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Capitulo 2: Instantaneas

La toma de una instantanea le permite capturar los detalles de System Status en un archivo.

Luego, puede usar System Status para ver la instantanea guardada.
Existen dos tipos de archivo de instantaneas:
» Sélo instantanea

Este tipo de instantanea captura los detalles actuales de estado que muestra System
Status.

* Registro continuo

Este tipo de instantanea captura los detalles de estado del sistema durante un periodo.

Requiere que System Status se deje en ejecucion durante el periodo de registro.

Cualquier tipo de instantanea también puede incluir una copia de la configuracion del
sistema. Puede usar IP Office Manager para abrir el archivo de instantanea y poder ver esa
configuracion.
Vinculos relacionados
Toma de una instantédnea en la pagina 18
Visualizacion de una instantanea en la pagina 20
Abrir una configuracién en la pagina 21

Toma de una instantanea

Acerca de esta tarea
Para tomar una instantanea
Procedimiento
1. Desde System Status, haga clic Instantanea en en la barra de menu.

2. Seleccione el tipo de instantanea:

Abril de 2024 Uso de IP Office System Status
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Toma de una instantanea

Configuracion

Descripcion

Incluir configura-
cion del conmuta-
dor

Si se selecciona, la instantanea incluye una copia de la configuracion
del sistema.

* Después de tomar la instantanea, ademas de verla en System Sta-
tus, puede abrirla en IP Office Manager para examinar la configura-
cion del sistema. Vea Abrir una configuracion en la pagina 21.

» Para usar esta opcion, la cuenta que se utiliza para iniciar sesion
en System Status debe tener activada la opcion Leer toda la confi-
guracion (consulte Asignacion de configuracion de sequridad en la
pagina 11).

Sélo instantanea

Si se selecciona, después de hacer clic en Aceptar, System Status
indica dénde desea guardar el archivo de la instantdnea. Esto crea un
archivo de la instantanea con una extension de archivo . ssh.

Registro continuo

Esto crea un archivo de la instantanea con una extension de ar-
chivo . slo. De seleccionarse, después de hacer clic en Aceptar,
System Status muestra el menu de opciones de registro.

Select log file aptions E]

(O Deily ot mickight

(®) aer 205 MEtes data logged
A 20 Wbyte log fle can nosmaly be TiPped
down to bebween 2 and 4 Moytes

500 5 | WS per Session ma

Dizk =pace

Figura 1: Configuracion de registro de instantaneas

Tenga en cuenta que con un registro continuo, debe dejar System
Status en ejecucion y no puede usarlo para otras actividades sin
primero detener el registro.

3. Seleccione las configuraciones necesarias y haga clic en Aceptar. System Status
consulta dénde desea guardar el archivo o archivos de la instantanea.

4. Si se selecciond Registro continuo, se muestra el menu de registro. La seleccion de
Cierre de sesion finaliza el registro y cierra System Status.

Writing log data... E]

Byles recenead S3084
Current oplons: With confiy; Start reve log Tile atter 20 MEvtes data logged
Filez already writar: ]

Disk space lienll for log fle(sT 500 WB

Logff
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Instantaneas

Vinculos relacionados
Instantaneas en la pagina 18

Visualizacion de una instantanea

Acerca de esta tarea

Puede usar System Status para ver instantaneas guardadas anteriormente. Mientras visualiza
una instantanea, las opciones de menu Propiedades y Cerrar reemplazan a Instantanea y
Cierre de sesion. La opcion Propiedades muestra quién tomo la instantanea y cuando.

Antes de empezar

Tenga en cuenta que cuando se visualiza una instantanea, los controles relacionados con
captura de informacion en vivo, tal como Actualizar, y los controles que alteran el estado del
sistema, como Borrar historial de alarma, no estan disponibles.

Current Wiew at Time :

280807 13:48:01-507 ms  (System upbime 1637622507 ms)

Plary forerard

[ 100 m= | | ig ] | 10s |

| 1 min | | 10 min ] | 1h |

Play urtil 2007 |-|08 - 28 13 48 [ |1

Pre=s a butbon to continus .

Mlarker

StartOfUpdates 260807 13-47-54-185 ms v
| Setmarver | | Deiete Marker |

Figura 3: El menu Reproduccién de instantaneas

Para abrir una instantanea

Procedimiento
1. Desde el menu Inicio de sesidn, haga clic en la pestafia Sin conexion:
2. Haga clic en Seleccione un archivo....

3. Localice el archivo de la instantanea SSH o SLO guardado y haga clic en Abrir para
visualizar el archivo.

4. Para el archivo de registro de la instantanea, la opcién de la barra de menu
Reproducir muestra un menu para controlar la reproduccion del archivo de registro.

Vinculos relacionados
Instantaneas en la pagina 18
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Abrir una configuracion

Abrir una configuracién

Acerca de esta tarea

Si el archivo de la instantanea incluye una copia de configuracién del sistema, puede usar IP
Office Manager para ver esa configuracion.

Procedimiento
1. Inicie IP Office Manager.
2. Seleccione Archivo > Sin conexion > Abrir archivo....

3. En la lista desplegable de Archivos de tipo, seleccione Archivos de instantaneas
(*.ssh, *.slo)

4. Navegue a la ubicacion del archivo guardado de la instantanea.
5. Seleccione el archivo y haga clic en Abrir.

Vinculos relacionados
Instantaneas en la pagina 18

Abril de 2024 Uso de IP Office System Status

¢2Comentario sobre este documento?

21


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeIPOfficeSystemStatus&p3=7

Parte 2: Menus de Estado
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Capitulo 3: Sistema

Ruta: Sistema

Cuando inicia sesion por primera vez, System Status muestra Resumen de hardware del
sistema pantalla . Esta pantalla detalla informacién acerca del sistema y las diversas tarjetas y
modulos instalados. La informacion varia dependiendo del tipo de sistema.

=)
B Memory Cards System Hardware Summary
LU RGN | | Control Unit:  IPS00 V2 Current Firmware:  10.0.0.0 build 137
arms (4)
Edition: IF Office Boot Location: System Primary
5D Card Slots:
Slot Name
] System SanDisk SD04G, 4096 MB
H IP Netw
Lo Optional not present

Contral Unit Slots:

Slot Number |
1 Empty
2 Base: Combo DS 6/Phone 2/VCM10 Daughter card: ATM4
3 Base: Phone & Daughter card: None
4 Empty

Current Firmware

1 not present )=

lE
2 not present |—
3 not present

l Details ][ Shutdown System ” Backup System Files H Restore System Files H Clear Boot Flags

Figura 4: Resumen del sistema IP500 V2
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Sistema

=)
E Hard Disks
E H.323 Extensions

System Hardware Summary

Control Unit: IP Office Linux PC Current Firmware:  10.0.0.0.0 build 152
Edition: Server (Primary)
Upgrade State: Idle

UMDER. INTEGRATED MAMAGEMENT CONTR.OL
Contact Information: Server Edition Solution

HD Drive Slots:

System WDC WD3001D-00LSAD, 73579 MB

Control Unit Services:

1 Service: Software Media Server
2 Service: one-X Portal
3 Service: Yoicemail Pro
4 Service: Contact Recorder
[ Details ] [ Backup System Files ] [ Restore System Files l

Botones

Figura 5: Resumen del sistema basado en Linux

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton

Descripcion

Resumen

Vuelva al menu Resumen de hardware del sistema. Vea Sistema en la
pagina 23.

Apagar sistema

Apaga el sistema durante un periodo después del cual se volvera a iniciar
automaticamente o hasta que se vuelva a iniciar manualmente.

del sistema

Respaldo de archivos | Realiza copias de respaldo de los archivos en la carpeta /primary del sistema

a la carpeta /backup.

inicio

Borrar indicadores de | solo con IP500 V2. Durante el inicio del sistema, se establecen diversos

indicadores que sefialan desde cual fuente se inici6 el sistema, etc. En oca-
siones, puede que se requiera borrar dichas marcas.

Vinculos relacionados

Detalles de resumen de hardware en la pagina 25

Tarjetas de memoria en la pagina 26

Discos duros en la

pagina 28

Mdédulos de expansion en la pagina 29

Unidad de control en la pagina 29
Extensiones H.323 en la pagina 30

Extensiones SIP en la pagina 32
Sistemas IP DECT en la pagina 33

Servidor de aplicaciones SIP en la pagina 35

Estaciones base S

IP DECT en la pagina 36
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UC Modules en la pagina 38
Lineas troncales VolIP en la pagina 39

Seguridad VoIP en la pagina 40

Detalles de resumen de hardware

Detalles de resumen de hardware

Ruta: Sistema

Abril de 2024

System Hardware Details

Control Unit:
Loader Version:
Board Version:

Options Present:

IPS00 V2 Current Firmware:  10,0.0.0 build 137

P14 Loader v1.35 CPL Version: MPCE245 CPU Revision 0x0c10
Ox2 PLD Version: 0x23

OxAS02 FPGA: Id=0%1, Issue=0x0, Build=0x827

RTC LastUpdate:  05/06/2015 09:58:54

LAM1 MAC Address: 00-E0-07-05-3B-1D LAM2 MAC Address: 00-E0-07-85-3B-1D

Edition: IP Office Boot Location: System Primary

5D Card Slots:

Slot Name .|
System SanDisk SD04G, 4096 MB
Optional not present

Control Unit Slots:

Sothumber) |

»

m

1 Empty
2 Base: Combo DS &/Phone 2/VCM10, Board version=0x0, PLD version=0x4 Daughter card: ATM4, B
3 Base: Phone &, Board version=0x4, PLD version=0x3 Dauc
4 Empty
External Modules: a2
< | 1 | b
| Summary | l Shutdown System l l Backup System Files ] [ Restore System Files l l Clear Boot Flags

Figura 6: Detalles del sistema IP500 V2
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Sistema

System Hardware Details

Control Unit: IP Office Linux PC Current Firmware:  10.0,0.0.0 build 152

LAN1MAC Address: 00-01-6C-EF-7D-0E CPL Version: Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.20GHz
Edition: Server (Primary) RTC Last Update: 05/06/2015 10:23:55

Upgrade State: Idle

UNDER. INTEGRATED MAMAGEMEMT COMTR.OL
Contact Information: Server Edition Solution

HD Drive Slots:

System WDC WDB00ID-00L5A0, 73579 MB

Control Unit Services:

Service Number |
1 Service: Software Media Server
2 Service: one-¥ Portal
3 Service: Yoicemail Pro
4 Service: Contact Recorder
[ Summary ] l Backup System Files ] [ Restore System Files ]

Botones

Figura 7: Detalles del sistema basado en Linux

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton

Descripcion

Resumen

Vuelva al menu Resumen de hardware del sistema. Vea Sistema en la
pagina 23.

Apagar sistema

Apaga el sistema durante un periodo después del cual se volvera a iniciar
automaticamente o hasta que se vuelva a iniciar manualmente.

Respaldo de archivos
del sistema

Realiza copias de respaldo de los archivos en la carpeta /primary del siste-
ma a la carpeta /backup.

Borrar indicadores de
inicio

solo con IP500 V2. Durante el inicio del sistema, se establecen diversos
indicadores que sefialan desde cual fuente se inicio el sistema, etc. En
ocasiones, puede que se requiera borrar dichas marcas.

Vinculos relacionados

Sistema en la pagina 23

Tarjetas de memoria

Ruta: Sistema > Tarjetas de memoria

Puede seleccionar esta pantalla en sistemas donde la unidad de control cuenta con una o
varias tarjetas de memoria adicionales.

Abril de 2024
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Tarjetas de memoria

About
System
Memory Cards Memory Card Status
» M Card: Syskem
Optional S0 Wariant: SDo4i
Control Unit (IP500 Size! 4096 ME
i 16%;
& SIP Extensions Free Space: 3443 MB °
& Alarms (3} State: Active

Extensions (17}

UILS 3 Register Valus
Active Calls
R CID 0x0353445344 30344 780708 6bat00921 3
Voicemail 5D 0:0400e00325b5900001 daa7fa00a4040b9
IP Hetworking SR 0x0235000000000000
: OCR 0:cOFFE000
S5R. 0::00000000020000000202230000d0500000000000000000000000000000000000000000000000000M
0000000
ter Field Field Walue Formatted Walue
CID:MID 003 SanDisk.
CID:OID 05344 =]
CID:PMM 0x5344 303447 SD04G
CID:PSM 0x70afabad 1555447396
CID:MDT 0x0092 February 2009
SCR:SD_SPEC 000 Wersion 2,00 Compliant
S5R:SPEED_CLASS |0x02 Class 4
Refresh | Shutdown | Stark Up | Copy Swskem Card | Formak Print. .. Sawe As...

Figura 8: Menu de estado SD del sistema

Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton Descripcion

Actualizar Actualiza la pantalla. Este boton aparece en las pantallas que no se actuali-
zan automaticamente.

Desconectar Tarjeta de memoria. Apaga los servicios que proporciona la tarjeta de me-
moria, incluido el correo de voz incorporado. Una vez apagado, el sistema
apaga también el LED de la tarjeta y asi puede quitarla con seguridad.

Arranque Reiniciar una tarjeta de memoria de apagado o Unified Communications
Module.

Copiar tarjeta del sis- | Esta opcion se encuentra disponible para las unidades de control IP500 V2

tema que cuentan con una tarjeta SD del sistema y una tarjeta SD opcional. De

seleccionarse, el sistema copia los contenidos de la tarjeta SD del sistema
en la tarjeta SD opcional. Tenga en cuenta que este proceso puede tardar
varias horas.

Formato Esta opcién se encuentra disponible para las tarjetas de memoria de IP500
V2. Cuando se selecciona, el sistema formatea la tarjeta, con lo que borra
todo el contenido existente.

Guardar como... Guarda la informacién que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Vinculos relacionados
Sistema en la pagina 23

Abril de 2024 Uso de IP Office System Status
¢ Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeIPOfficeSystemStatus&p3=7

Sistema

Discos duros

Ruta: Sistema > Discos duros

System Status muestra esta opcidn para sistemas basados en Linux. Permite seleccionar un
disco duro del sistema para ver los detalles de ese disco.

Help Snapshot  LogQff  Exit

System HDD
B & Alarms (1)

Help Snmapshot  LogOff  Exit

H System
B Hard Disks

H IP Networking

Abouk
Select a slot to display the Hard Disk Status
Syskem HDD |
Figura 9: Discos duros del sistema
Abauk
Hard Disk Status
Drive: Hard Disk,
Variant: WD

Size: FISTIME
20%
Free Space: 59077 MEB

Botones

Refresh ” Print... ” Save Bs... ]

Figura 10: Disco duro del sistema

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Botones Descripciéon

Actualizar Actualiza la pantalla. Este botdn aparece en las pantallas que no
se actualizan automaticamente.

Imprimir... Imprime toda la informacién disponible en la pantalla actual (inclu-

yendo cualquier informacion que se haya desplazado fuera de la
ventana de visualizacion).

Guardar como...

Guarda la informacion que aparece en la pantalla en un archivo de
texto (TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento
con archivos de texto CSV.

Vinculos relacionados

Sistema en la pagina 23
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Modulos de expansion

Médulos de expansion

Ruta: Sistema > Médulos de expansion

Esta pantalla lista los modulos de expansion externos instalados en el sistema. Para ver los
detalles de un puerto individual, utilice el panel de navegacion o seleccione el puerto y haga
clic en Seleccionar.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Botones Descripcion

Seleccionar Muestra detalles para el elemento seleccionado actualmente.

Vinculos relacionados
Sistema en la pagina 23

Unidad de control

Ruta: Sistema > Unidad de control

Esta pantalla muestra los dispositivos instalados en los puertos de la unidad de control. El
numero de puertos disponibles y los tipos de dispositivos dependeran del tipo de unidad de
control. Seleccione un dispositivo para visualizar informacion sobre él.

Help Snapshot LogOff Exit About

>m
Memory Cards Select an internal module to display its ports
4

; Alarms (2) =

Slot 1 TCM Phones Module (8)

Slot 1 Trunk Module (Quad BRI)

Slot 2 Combo Phones/VCM Module (8)

Slot 2 Trunk Module (Dual BRI)

Slot 3 Combo Phones/VCM Module (8)

Slot 3 Trunk Module (ATM4)

Select

< m | 3

Figura 11: El menu Unidad de control

Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Botones Descripcion

Seleccionar Muestra detalles para el elemento seleccionado
actualmente.
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Sistema

Vinculos relacionados
Sistema en la pagina 23
Puertos de extension en la pagina 30
Puertos troncales en la pagina 30

Puertos de extension

Ruta: Sistema > Unidad de control > Ranura
Ruta: Sistema > Médulos de expansiéon > Médulo > Puerto

Esta pantalla muestra los puertos individuales del dispositivo seleccionado en una ranura de la
unidad de control. EI numero de puertos disponibles y los tipos de dispositivos dependeran del
tipo de unidad de control.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton Descripcion

Seleccionar Muestra detalles para la extensiéon seleccionada actualmente. Vea Estado
de extensioén en la pagina 64.

Vinculos relacionados
Unidad de control en la pagina 29

Puertos troncales

Ruta: Sistema > Unidad de control > Ranura
Ruta: Sistema > Mdédulos de expansién > Médulo > Puerto

Seleccione un puerto para visualizar datos de troncales digitales. El numero de puertos
disponibles y los tipos de dispositivos dependeran del tipo de unidad de control.

Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton Descripcion

Seleccionar Muestra detalles para la linea troncal seleccionada actualmente. Ver Esta-
do (troncal analégica) en la pagina 69, Estado (troncal digital) en la pagi-
na 72, Estado (Linea troncal H.323) en la pagina 74 o Estado (Linea

troncal SIP) en la pagina 77.

Vinculos relacionados
Unidad de control en la pagina 29

Extensiones H.323

Ruta: Sistema > Extensiones H.323
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Extensiones H.323

Esta pantalla lista los diferentes tipos de teléfonos IP H.323 conectados al sistema. Para
obtener mas informacion, utilice el panel de navegacion o seleccione el tipo de teléfonos
requeridos y haga clic en Seleccionar.

Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Botones Descripcion

Seleccionar Muestra detalles para el elemento seleccionado actualmente.

Vinculos relacionados
Sistema en la pagina 23
Teléfonos Avaya IP en la pagina 31
Teléfonos IP no registrados en la pagina 31

Teléfonos Avaya IP

Ruta: Sistema > Extensiones H.323 > Teléfonos Avaya IP

Este menu muestra una lista de los teléfonos IP H.323 de Avaya registrados en el sistema. Al
hacer doble clic en una extension, aparece el estado de extension. O bien, puede seleccionar
la extensién y luego hacer clic en el boton Seleccionar.

Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Botén Descripcion

Seleccionar Muestra detalles para la extension seleccionada
actualmente. Vea Estado de extension en la pagi-
na 64.

Registrar de nuevo Esta opcion se puede utilizar para forzar a los
teléfonos IP Avaya a volver a registrarse sin tener
que reiniciar.

Reiniciar Esta opcion se puede utilizar para forzar el reini-

cio en los teléfonos IP Avaya H.323. Cuando el
teléfono se reinicia, verifican el firmware actual en
funcion del que esta disponible en el servidor de
archivos configurado. Recomendamos que solo
se reinicien a la vez pequefios grupos de hasta
15 teléfonos. Si se intenta reiniciar grandes canti-
dades de teléfonos, puede provocar que System
Status se bloquee.

Vinculos relacionados
Extensiones H.323 en la pagina 30

Teléfonos IP no registrados

Ruta: Sistema > Extensiones H.323 > Teléfonos IP no registrados
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Sistema

Este menu muestra las extensiones H.323 conocidas que no estan registradas actualmente.
Este menu es compatible con la version 10.1.

* Puede tomar varios minutos para que una extension registrada anteriormente aparezca
como no registrada.

No registrado no incluye extensiones temporales (aquellas que solo existen como
extensiones dinamicas mientras estan registradas en lugar de como entradas de
extension configuradas).

 Las extensiones DECT no se muestran como no registradas.
* No hay una pantalla de estado de extension disponible para extensiones no registradas.

» Las extensiones de branch centralizadas se muestran como no registradas durante el
funcionamiento normal.

© Nota:

Las extensiones no registradas no pueden mostrar el estado de extension.

Vinculos relacionados
Extensiones H.323 en la pagina 30

Extensiones SIP

Ruta: Sistema > Extensiones SIP

Esta pantalla lista los diferentes tipos de teléfonos SIP conectados al sistema. Para obtener
mas informacion, utilice el panel de navegacién o seleccione el tipo de teléfonos requeridos y
haga clic en Seleccionar.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Botones Descripcion

Seleccionar Muestra detalles para el elemento seleccionado actualmente.

Vinculos relacionados
Sistema en la pagina 23
Extremos SIP de Avaya en la pagina 32
Extremos SIP estandar en la pagina 33

Extremos SIP de Avaya

Ruta: Sistema > Extensiones SIP > Extremos SIP de Avaya

Este menu muestra una lista de los teléfonos SIP Avaya registrados en el sistema. Al hacer
doble clic en una extension, aparece el estado de extension. O bien, puede seleccionar la
extensién y luego hacer clic en el boton Seleccionar.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:
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Sistemas IP DECT

Boton

Descripcion

Seleccionar

Muestra detalles para la extensién seleccionada
actualmente. Vea Estado de extensién en la pagi-
na 64.

Registrar de nuevo

Esta opcién se puede utilizar para forzar a los
teléfonos IP Avaya a volver a registrarse sin tener
que reiniciar.

Vinculos relacionados
Extensiones SIP en la pagina 32

Extremos SIP estandar

Ruta: Sistema > Extensiones SIP > Extremos SIP estandar

Este menu muestra una lista de los teléfonos SIP que no sean de Avaya registrados en el
sistema. Al hacer doble clic en una extension, aparece el estado de extension. O bien, puede
seleccionar la extension y luego hacer clic en el boton Seleccionar.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton

Descripcion

Seleccionar

Muestra detalles para la extensién seleccionada
actualmente. Vea Estado de extension en la pagi-
na 64.

Registrar de nuevo

Esta opcion se puede utilizar para forzar a los
teléfonos IP Avaya a volver a registrarse sin tener
que reiniciar.

Vinculos relacionados
Extensiones SIP en la pagina 32

Sistemas IP DECT

Ruta: Sistema > Sistemas IP DECT

Este menu muestra los detalles de los sistemas IP DECT conectados al sistema.

Abril de 2024

Uso de IP Office System Status

¢ Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeIPOfficeSystemStatus&p3=7

Sistema

Off About

Help Snapshot

B Hard Dizks
E H.323 Extensions

M FP DECT Systems

Select a system to display the IP DECT System Status

Line Mumber fPrimary Mode
240

Master
172.29.40.29

Master Status
Active

Standby
172.29.40.32

Standby Status
Active

Primary {this PBX)

Active PBX Extensions

B IP DECT System | |

172.29.40.17 |

172.29.40.33 | Up

| 172.23.40.34 |

Primary | 156 |

Select

Figura 12: El menu Sistemas IP DECT

Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Botones Descripcion

Seleccionar Muestra detalles para el elemento seleccionado actualmente.

Vinculos relacionados

Sistema en la pagi

na 23

Sistema IP DECT en la pagina 34

Sistema IP DECT

Ruta: Sistema > Sistemas IP DECT > Sistema IP DECT

Este menu muestra los detalles de un sistema IP DECT seleccionado. Al hacer doble clic en
una extension, aparece el estado de extension. O bien, puede seleccionar la extension y luego
hacer clic en el botén Seleccionar.

Help Snapshot LegOff About
] tem

B Hard Disks

E H.323 Extensions

B IP DECT Systems (1)

AP DECT Syste

IP DECT System Status

MNode Address: 172,28.40.17
Type: DECTR4
Master IP Address: 172.29.40.33
Master Status: Lp

Standby Master IP Address: 172.29.40.34
Standby Master Status: Up
Extensions:

Telephone Type

Active Location

Connection

705 3740 LOCAL Primary PBX - Master
T 3725 LOCAL Primary PBX - Master
a7 3725 LOCAL Primary PBX - Master
703 3725 LOCAL Primary PBX - Master
709 3725 LOCAL Primary PBX - Master
710 3725 LOCAL Primary PBX - Master
711 3725 LOCAL Primary PBX - Master
7iz 3725 LOCAL Primary PBX - Master
713 3725 LOCAL Primary PBX - Master
714 3725 LOCAL Primary PBX - Master
715 3725 LOCAL Primary PBX - Master
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Servidor de aplicaciones SIP

Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton Descripcion

Seleccionar Muestra detalles para la extension seleccionada
actualmente. Vea Estado de extensién en la pagi-
na 64.

Pausar Detiene la actualizacién de la pantalla. La etique-

ta y funcion del botén cambia a Reanudar cuan-
do se pausa la pantalla.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo
real. Cuando se presiona, la etiqueta y funcion del
botdn cambian a Pausar.

Seleccionar Muestra detalles para la extension seleccionada
actualmente. Vea Estado de extensién en la pagi-
na 64.

Cambiar al nodo de respaldo Cambia el sistema IP DECT al sistema de respal-
do.

Cambiar al nodo primario Cambia el sistema IP DECT seleccionado de

vuelta al sistema principal.

Vinculos relacionados
Sistemas IP DECT en la pagina 33

Servidor de aplicaciones SIP

Ruta: Sistema > Servidor de aplicaciones SIP

Este menu muestra detalles de los servidores de aplicaciones SIP conectados al sistema.
Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Botones Descripcion

Seleccionar Muestra detalles para el elemento seleccionado actualmente.

Vinculos relacionados
Sistema en la pagina 23
Servidor de aplicaciones SIP en la pagina 35

Servidor de aplicaciones SIP
Ruta: Sistema > Servidor de aplicaciones SIP > Servidor de aplicacién
Este menu muestra detalles del servidor de aplicaciones SIP conectado al sistema.
Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Abril de 2024 Uso de IP Office System Status
¢ Comentario sobre este documento?

35


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeIPOfficeSystemStatus&p3=7

Sistema

Boton

Descripcion

Pausar

Detiene la actualizacién de la pantalla. La etique-
ta y funcion del botén cambia a Reanudar cuan-
do se pausa la pantalla.

Reanudar

Reanuda la actualizacién de pantalla en tiempo
real. Cuando se presiona, la etiqueta y funcién del
botén cambian a Pausar.

Sincronizar

Se utiliza para el servidor de aplicaciones ACCS
SIP. Causa una sincronizacion manual de los
agentes entre el servidor de aplicaciones y el sis-
tema telefénico.

Vinculos relacionados

Servidor de aplicaciones SIP en la pagina 35

Estaciones base SIP DECT

Ruta: Sistema > Estaciones base SIP DECT

En este menu se enumeran las estaciones de base D100 SIP configuradas en el sistema IP

Office que utilizan las lineas SIP DECT.

Help Snapshot LogOff Exit About

M
Hard Disks
E H.323 Extensions

_W BSIP DECT Base

Mame
SIPDECT

Select a base station to display the Base Station Status

Line Mumber IP Address

230 0.0.0.0

Firmware Version

E SIPDECT

Reset Base Admin Pass

4 LI L

Allow Registration

Reset Base Reset Base To Default

Figura 14: Menu Estaciones base SIP

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton Descripcion

Actualizar

Actualiza la pantalla. Este botdn aparece en las pantallas que no se actuali-
zan automaticamente.

Seleccionar

Muestra detalles para el elemento seleccionado actualmente.
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Estaciones base SIP DECT

Boton

Descripcion

Permitir registro

Permite el registro del equipo portatil en la estacion de base SIP DECT
seleccionada.

Restablecer base a
configuracion prede-
terminada

Restablece la estacion de base SIP DECT seleccionada a su configuracion
predeterminada de fabrica.

Restablecer contrase-
na de administrador
de base

Restablece la contrasena de administracion de la estacion de base SIP
DECT seleccionada.

Vinculos relacionados

Sistema en la pagina 23

Estacién de base en la pagina 37

Estacion de base

Ruta: Sistema > Estaciones base SIP DECT > Estacion de base

En este menu se detalla

Help Snapshot LogOff Exit About

ard Disks

+] Base Station Status
B H.323 Extensions Mame: SIPDECT
= SIP DECT Base Stat Line Number: 230
mp D:Cs ( Type: 0100 Base Station
1 ) IP Address: 0.0.0.0
MAC Address: 00-00-00-00-00-00
Firmware Version:
Hardware Release:
Market: Unknown
Handsets

informacién para la estacién de base SIP DECT seleccionada.

Hardware Version

Extension Number Firmware Version

’ Refresh ] ’ Allow Registration ] [ Reset Base ] [ Reset Base To Default ] ’ Reset Base Admin Pass

Unregi

Botones

ster Handset Reset Handset [ Unregister All Handsets ][ Reset All Handsets

Figura 15: Menu Estacién de base SIP DECT

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton

Descripcion

Permitir registro

Permite el registro del equipo portatil en la estacién de base SIP DECT
seleccionada.

Restablecer base

Restablece (reinicia) la estacion de base SIP DECT seleccionada.

Restablecer base a
configuracion prede-
terminada

Restablece la estacion de base SIP DECT seleccionada a su configuracion
predeterminada de fabrica.
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Sistema

Boton Descripcion

Restablecer contrase- | Restablece la contrasefia de administracion de la estacion de base SIP
na de administrador DECT seleccionada.
de base

Restablecer auricular | Restablece el auricular de SIP DECT seleccionado.

Restablecer todos los | Restablece todos los auriculares registrados a la estacion de base SIP
auriculares DECT seleccionada.

Anular registro del au- | Anula el registro del auricular SIP DECT seleccionado de la estacion de
ricular base.

Anular registro de to- | Anula el registro de todos los auriculares de la estacion de base SIP DECT
dos los auriculares seleccionada.

Vinculos relacionados
Estaciones base SIP DECT en la pagina 36

UC Modules

Ruta: Sistema > UC Modules
Este menu muestra una lista de Unified Communications Modules instalados en el sistema.

B System
B Memory Cards Select a slot to display the Unified Communications Module Status
B Control Unit (IP500 v

"B odules Inified Canmmunications Madule

Slot 1 UC Module Slak 1 LZ Module

B & Alarms (3)

Figura 16: UCM Modules

Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Botones Descripcion

Seleccionar Muestra detalles para el elemento seleccionado actualmente.

Vinculos relacionados
Sistema en la pagina 23
Estado de Unified Communications Module en la pagina 38

Estado de Unified Communications Module

Ruta: Sistema > UC Modules > UC Module

Este menu muestra los detalles del Unified Communications Module seleccionado y su estado
actual. Para Unified Communications Module V2, los mensajes de estado coinciden con los
indicadores LED en el frente del médulo.
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Jlemory Cards
B Control Unit (IP500 V
B UC Modules
3
H.323 Extensions
E SIP DECT Base Statig
)

] 1 | 3

Help Snapshot LogOff Exit About

Unified Communications Module Status

Lineas troncales VolP

Variant:
Status:

IP Address:
Free Memory:
Total Memory:

Free Disk Space:
Total Disk Space:

Temperature:
550 Version:

Applications:

UC Module 10.0.0.0 buid 278

Operational

192.168.0.212
. B65%:
. 31%

696 MB
2012 MB
18241 MB
26389 MB
19°C
S5FAMO11

Version

Voicemail Pro

10.0.0.0 build 263

one-X Portal

10.0.0.0 build 558

[ Pause ][ Shutdown l

StartUp USE Boot

Figura 17: Estado de UCM Module

Para obtener detalles sobre los mensajes de estado y los LED del modulo correspondiente,
consulte el manual Instalacién y mantenimiento de Unified Communications Module.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Module.

Botén Descripcion

Pausar Detiene la actualizacién de la pantalla. La etiqueta y funcion del botén
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Reanudar Reanuda la actualizacién de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcion del botén cambian a Pausar.

Arranque Reiniciar una tarjeta de memoria de apagado o Unified Communications

Arranque desde USB

Envia instrucciones a Unified Communications Module para que se inicie y
se reinicie desde una clave de memoria USB de arranque si esta presente.
Primero se debe apagar el Unified Communications Module.

Vinculos relacionados

UC Modules en la pagina 38

Lineas troncales VolP

Ruta: Sistema > Lineas troncales VolP

Esta pantalla lista las lineas troncales VolP configuradas en el sistema. Para ver los detalles
de una linea troncal individual, utilice el panel de navegacion o seleccione el puerto y haga clic

en Seleccionar.
Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:
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Sistema

Boton Descripcion

Seleccionar Muestra detalles para la linea troncal seleccionada actualmente. Consulte
Estado (Linea troncal H.323) en la pagina 74 o Estado (Linea troncal
SIP) en la pagina 77.

Vinculos relacionados
Sistema en la pagina 23

Seguridad VolP

Ruta: Sistema > Seguridad VoIP
Estos menus son compatibles con la versién 10.1 en adelante.
Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Botones Descripcion

Seleccionar Muestra detalles para el elemento seleccionado actualmente.

Vinculos relacionados
Sistema en la pagina 23
Teléfonos en cuarentena en la pagina 40
Extensiones bloqueadas en la pagina 41
Direcciones blogueadas en la pagina 43

Teléfonos en cuarentena

Ruta: Sistema > Seguridad VolP > Teléfonos en cuarentena

Este menu muestra los teléfonos que han sido registrados anteriormente pero ahora estan
bloqueados para volver a registrarse porque otro teléfono se ha registrado posteriormente
usando los mismos parametros de registro. Este estado bloqueado se llama “en cuarentena”.
Este menu es compatible con la versién 10.1.

Help Snapshot LogOff Exit About

emory Cards ‘Quarantined Phones List
H Control Unit {IP500 v2)
VolP Trunks (3}
H K323 Extensions Address
B =P Extensions | 232 | 19272181 | | Avaya PhoneyPhone 1.2.4.5 | 21/10/2016 09:33:52 | 21/10/2016 08:38:52 3456797654456 7 P 5456 78 TB5
SIP DECT Bagze Stations (1)
I IF DECT Systems (1)
= VolP Security
[ 30
Blackiisted Extensions
Blacklisted Addresses

Usss Mumber [P Address rivate LiserAgent Time 1o be Removed Regitration Instances Registration 1D

Figura 18: Teléfonos en cuarentena

Por ejemplo, cuando un usuario que ya tiene un teléfono SIP registrado registra otro teléfono
SIP usando los mismos parametros, su teléfono anterior puede intentar automaticamente
volver a registrarse. En ese caso, aunque el teléfono anterior presenta los detalles de registro
correctos, su registro esta bloqueado y en cuarentena.
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Seguridad VolP

El tiempo de cuarentena predeterminado es de 5 minutos. Sin embargo, si el teléfono sigue
intentando volver a registrarse, el tiempo de cuarentena se extiende. La mayoria de los
teléfonos finalmente dejan de intentar volver a registrarse automaticamente.

La cuarentena se trata por separado de la lista negra ya que el teléfono ha sido registrado
previamente con parametros de autenticacion correctos.

Columnas

Nombre

Descripcion

Numero de usuario

El numero de extension.

Direccion de IP:

La direccioén IP publica del teléfono.

Direccién privada

La direccion IP privada del teléfono.

Agente de usuario

La cadena de tipo de dispositivo. Esto puede ayudar a identificar el tipo de
teléfono.

Hora en la que se
agreg6

La fecha y hora en que se agrego el teléfono a la lista de teléfonos en
cuarentena.

Hora en la que se qui-
tara

La fecha y hora actuales en que el teléfono se eliminara de la lista de
teléfonos en cuarentena. Esto se extendera si el teléfono intenta volver a
registrarse antes de este momento.

Instancia de registro

Para teléfonos SIP, el parametro de protocolo utilizado durante el registro.
Esto puede ser util para distinguir entre teléfonos simultaneos cuya instan-
cia permanece fija mientras estan en “roaming” y cambian la direccion IP.

Id. de registro

Este es un nimero Unico generado para cada dispositivo que realiza solici-
tudes de registro.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Botones Descripcion

Imprimir... Imprime toda la informacién disponible en la pantalla actual (incluyendo
cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

Actualizar Actualiza la pantalla. Este botén aparece en las pantallas que no se actuali-
zan automaticamente.

Quitar Eliminar de la entrada seleccionada actualmente de la lista. Esto elimina

cualquier bloqueo aplicado actualmente a esa entrada.

Quitar todos

Eliminar todas las entradas actuales de la lista. Esto elimina cualquier blo-
queo aplicado actualmente a esas entradas.

Guardar como...

Guarda la informacion que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Vinculos relacionados

Seguridad VoIP en la pagina 40

Extensiones bloqueadas

Ruta: Sistema > Seguridad VolP > Extensiones bloqueadas
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Sistema

Este menu muestra extensiones que han intentado registrarse con la contrasena incorrecta.
Eventualmente, la extension se bloquea después de 5 intentos de registro fallidos dentro de
un periodo de 10 minutos. Mientras estan bloqueados, los intentos de registro adicionales se
ignoran aun si utilizan la contrasefia correcta. Este menu es compatible con la versién 10.1.

lemory Cards Blacklisted Extansions List

B Controd Unit (IPS00 V2)

VolP Trunks (3} KEnsion = ki Avaya Phone Falure Count Manimum Falure Last Fallre Time Time to Remave Time to Uniblock
0 H.323 Exte Count

B %P Exiensions | | C | | | 21/10/2016 09:33:52 | 21102016 09:43:52 |
B SIP DECT Base Stations (1) | | | | | 20/10/201609:33:52 | 21/10/2016 09:45:52 |
B IP DECT Systemna (1)
B VelP Security

Quarantined Phones

[ Foischlisted Extensions

Figura 19: Extensiones bloqueadas

El tiempo predeterminado de bloqueo es de 10 minutos. Sin embargo, para los teléfonos que
no son de Avaya, si la extensién continua intentando registrarse durante este periodo, su
tiempo de bloqueo se extiende.

Cuando se bloquea una extension, el sistema también genera una alarma en System Status y
agrega una entrada a su registro de auditoria. También se genera una alarma del sistema, que
puede transmitirse por cualquiera de las rutas de alarmas configurables por el sistema (SMTP,
SNMP, Syslog).

Tenga en cuenta que la direccion IP de un teléfono que intenta registrarse también puede
bloquearse, consulte Direcciones bloqueadas en la pagina 43. Un teléfono también puede
ser bloqueado para que no se registre si se ha puesto en cuarentena.

Columnas

Nombre Descripcion

Numero de extension | El nimero de extension.

Bloqueados Indica si la extensién ahora esta bloqueada para el registro después de
exceder la cantidad de intentos de registro fallidos.

Teléfono Avaya Indica si la extension se reconoce como un teléfono Avaya.

Conteo de errores Numero de errores de intentos de registro.

Conteo de errores ma- | Numero de errores de registro en el que las extensiones se bloquearan/blo-
ximo quearon.

Hora del ultimo error | Fecha y hora del ultimo error de intento de registro.

Hora en la que se qui- | Fecha y hora en las que la extension, si no esta bloqueada, se eliminara de
tara la lista negra si no hay mas errores de intentos de registro.

Hora en la que se des- | Fecha y hora en las que la extension bloqueada se desbloqueara y se
bloqueara eliminara de la lista negra. Para los teléfonos que no son de Avaya, esto
se extendera si la extension intenta volver a registrarse antes de este mo-
mento. Tenga en cuenta que puede tomar varios minutos para que una
extension en lista negra se elimine de la lista que se muestra.

Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:
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Seguridad VolP

Botones Descripcion

Imprimir... Imprime toda la informacién disponible en la pantalla actual (incluyendo
cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

Actualizar Actualiza la pantalla. Este botén aparece en las pantallas que no se actuali-
zan automaticamente.

Quitar Eliminar de la entrada seleccionada actualmente de la lista. Esto elimina
cualquier bloqueo aplicado actualmente a esa entrada.

Quitar todos Eliminar todas las entradas actuales de la lista. Esto elimina cualquier blo-
queo aplicado actualmente a esas entradas.

Guardar como... Guarda la informacion que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Vinculos relacionados
Seguridad VoIP en la pagina 40

Direcciones bloqueadas

Ruta: Sistema > Seguridad VolP > Direcciones bloqueadas

Este menu muestra las direcciones IP que actualmente estan en la lista negra del sistema. La
inclusion en listas negras generalmente se aplica después de 10 intentos de acceso fallidos,
consulte a continuacion, en 10 minutos. La direccién IP a continuacion permanece en la lista
negra durante 10 minutos después del ultimo intento fallido.

apshot LogOff Exit About

i
Memory Cards Blacklisted Addresses List
Control Unit (IP500 V2)
UC Modules
VolP Trunks (1) Failure Count
H.J23 Extensions 192.168.0.52 | No Yes 2 10 21/04/2017 09:33:52 | 21/04/2017 09:43:52
SIP Extensions
VolP Security

Quarantined Phones

Blacklisted Extensions

[FBlacklisted Addresses:

& Alarms (6)

IP Address Blocked Awvaya Phone Failure Count  Maximum Last Failure Time Time to Remove Time to Unblock

Figura 20: El menu Direccién en lista negra

Cuando se bloquea una direccion, el sistema también genera una alarma en System Status y
agrega una entrada a su registro de auditoria. También se genera una alarma del sistema, que
puede transmitirse por cualquiera de las rutas de alarmas configurables por el sistema (SMTP,
SNMP, Syslog).

Tenga en cuenta que el numero de extension de un teléfono que intenta registrarse también
puede bloquearse, consulte Extensiones bloqueadas en la pagina 41.

Una direccién IP puede convertirse en una lista negra por los siguientes motivos:
Listas negras de registro de extensién

Una extension que ha intentado repetidamente registrar una extension no existente o registrar
una extension existente con la contrasefa incorrecta. Mientras estan en la lista negra, los
intentos de registro adicionales se ignoran aun si utilizan los parametros correctos. Tenga

en cuenta que el numero de extension de un teléfono que intenta registrarse también puede
bloquearse, consulte Extensiones blogueadas en la pagina 41.

Abril de 2024 Uso de IP Office System Status
¢ Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeIPOfficeSystemStatus&p3=7

Sistema

El uso de la lista negra de direcciones IP puede deshabilitarse a través de la adicion del
Numero de origen NoUser B DISABLE HTTP IPADDR.

Lista negra de aplicaciones

Una aplicacién que intenta conectarse en el puerto 443 o 8443 ha ingresado repetidamente
la contraseina incorrecta. Eso puede aplicarse, por ejemplo, a conexiones de Web Manager,
estado del sistema y monitor del sistema. Mientras estan en la lista negra, se ignoran los

intentos conectados.

El uso de la lista negra de direcciones IP puede deshabilitarse a través de la adicion del
Ndmero de origen NoUser B DISABLE HTTP IPADDR.

Lista negra de invitaciones SIP

Invitaciones SIP repetidas a una extensién no registrada.

El uso de la lista negra de invitaciones SIP puede deshabilitarse a través de la adicion del
Nudmero de origen NoUser B DIS UNREG SIP INVITE.

Lista negra de trafico SIP excesivo

La lista negra de direcciones IP puede aplicarse cuando el nimero de mensajes SIP (todos
los tipos) de la misma direccidn excede una tasa establecida. La tasa predeterminada es de
100 000 mensajes en 100 milisegundos. A diferencia de las opciones anteriores, esta lista
negra solo puede eliminarse manualmente.

Los siguientes numeros de origen NoUser pueden utilizarse para modificar el uso de listas

negras de tréafico SIP:

* B RATE DISABLE deshabilita la funcionalidad (Predeterminado = habilitado)

* B RATE HIGH LIMIT=X donde X es el nimero de mensajes SIP permitidos dentro del
umbral de tiempo. Predeterminado = 500, minimo = 1, maximo = 100 000.

* B RATE HIGH THRESH=Y donde Y es el umbral de tiempo en milisegundos.
Predeterminado = 100, minimo = 100, Maximo = 300 000 (5 minutos).

Nombre

Descripcion

Direccién de IP:

Las direcciones de IP bloqueadas.

Bloqueados

Indica si la direccion IP de origen ahora esta bloqueada para el registro
después de exceder la cantidad de errores de intentos de registro.

Teléfono Avaya

Indica si el origen se reconoce como un teléfono Avaya.

Conteo de errores

Numero de errores de intentos de registro.

Conteo de errores ma-
ximo

Numero de errores de registro en el que la direccion IP se bloqueara/blo-
queo.

Ultimo error

Fecha y hora del ultimo error de intento de registro.

Hora en la que se qui-
tara

Fecha y hora en las que la extensién, si no esta bloqueada, se eliminara de
la lista negra si no hay mas errores de intentos de registro.

Hora en la que se des-
bloqueara

Fecha y hora en las que la extension bloqueada se desbloqueara y se
eliminara de la lista negra. Para los teléfonos que no son de Avaya, esto se
extenderd si la extension intenta volver a registrarse antes de este momen-
to.
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Seguridad VolP

Nombre

Descripcion

Protocolo

El protocolo de conexién que utiliza el teléfono o la aplicacién que ahora
estan bloqueados. Por ejemplo, H323, SIP o HTTP.

Se muestra el Limitador de mensajes SIP para la lista negra de mensajes
SIP. En este caso, la lista negra no se elimina automaticamente, pero puede
eliminarse manualmente.

Nombre del cliente

Nombre de cliente de la aplicacion bloqueada.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Botones Descripcion

Imprimir... Imprime toda la informacion disponible en la pantalla actual (incluyendo
cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

Actualizar Actualiza la pantalla. Este botén aparece en las pantallas que no se actuali-
zan automaticamente.

Quitar Eliminar de la entrada seleccionada actualmente de la lista. Esto elimina

cualquier bloqueo aplicado actualmente a esa entrada.

Quitar todos

Eliminar todas las entradas actuales de la lista. Esto elimina cualquier blo-
queo aplicado actualmente a esas entradas.

Guardar como...

Guarda la informacion que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de

texto CSV.

Vinculos relacionados

Seguridad VoIP en la pagina 40
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Capitulo 4: Alarmas

El sistema registra alarmas para cada error de dispositivo. Registra la cantidad de instancias
de alarma y la fecha y hora de estas. System Status lista las alarmas por categoria y por
linea troncal. Las alarmas de lineas troncales tienen un conteo aparte para cada tipo de linea
troncal y cada linea troncal en particular.

System Status distingue entre los siguientes tipos de alarma:
+ Activa: las alarmas actuales se muestran en rojo con un simbolo. Cuando la alarma ya
no esta activa, cambia a negro.

 Histérica: las alarmas que ya no se presentan aparecen en negro. El sistema mantiene
hasta 50 alarmas histéricas. Si el sistema descarta algunas alarmas histéricas debido a
limitaciones de memoria, mantiene un conteo de la cantidad de alarmas descartadas y el
numero correspondiente de instancias, las que se muestran como Alarmas perdidas.

- Puede borrar alarmas usando los botones Borrar o Borrar todo. Sin embargo, las
alarmas activas permanecen en la lista.

- El sistema no mantiene alarmas durante un reinicio del sistema.
Acerca de esta tarea
Para ver las alarmas en una categoria especifica:
Procedimiento
1. En el panel de navegacion, haga clic en + que se encuentra junto a Alarmas.
2. System Status muestra las categorias de alarmas seguidas de un niumero de alarmas.
« Ultimo reinicio de sistema

* Ajustes

Muestra alarmas provocadas por posibles problemas con la configuracién del sistema.

» Servicio

Muestra alarmas para servicios internos tales como licencias, musica de espera, reloj
de red, etc.

» Lineas troncales

Muestra una tabla con informacion resumida acerca de las lineas troncales y alarmas
de lineas troncales. Puede expandir las alarmas de lineas troncales para ver alarmas
para lineas troncales individuales.

» Enlace

Muestra alarmas para enlaces no lineas troncales con el sistema, tales como
extensiones y mdédulos de expansion.
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Ultimo reinicio de sistema

3. Para ver una alarma especifica, haga clic en el tipo de alarma o troncal.

Vinculos relacionados

Ultimo reinicio de sistema en la pagina 47

Alarmas de configuracién en la pagina 49

Alarmas de servicio en la pagina 49

Resumen de alarmas de troncal en la pagina 52

Alarmas de enlace en la pagina 56

Calidad de servicio de la llamada en la pagina 57

Seguridad en la pagina 59

Ultimo reinicio de sistema

Esta pantalla muestra detalles del ultimo reinicio del sistema.

Help  Snapshot  LogOff  Exit

H System
B Memory Cards
E Control Unit (IP500 V|
B VoIP Trunks (2)
Line: 17
Line: 18
L T
Configuration (0)
Service (D)
B Trunks (0)

& Link (1)

Call Quality of Servic
B Extensions (8)
E Trunks (6)

About
Last System Restart
Date: 12/11/2012 18:21:17
Reason; Saved Configuration

User Mame:  Administrator

Alarm History

Figura 21: Menu de alarmas

Informacion visualizada

Informacion

Descripcion

Fecha

La fecha y hora en que el sistema fue reiniciado por ultima vez.

Motivo

Por qué se reinicio el sistema

Iniciado por usuario Un administrador utilizé IP Office Manager o uno similar para reiniciar el

sistema. System Status muestra el nombre de la cuenta del administrador.

dada

Configuracidén guar- Un administrador guardé un cambio en la configuracion para el que es ne-

cesario reiniciar el sistema. System Status muestra el nombre de la cuenta
del administrador.

ware

Actualizacion de soft- | La actualizacion de software ha provocado el reinicio del sistema.
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Alarmas

Informacioén

Descripcion

Encendido normal

El conmutador se ha reiniciado luego de un corte de energia.

Terminacion anormal

El conmutador se reinicié debido a otro motivo. System Status muestra un
seguimiento de pila.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton

Descripcion

Historial de alarma

Muestra la informacién del historial de alarmas

Vinculos relacionados
Alarmas en la pagina 46
Historial de alarma en la

Historial de alarma

pagina 48

System Status muestra esta pantalla cuando se presiona el botén Historial de alarma.

}:\hl:lut
B System
| E Alarms (12) Last System Restart
Extensions (17}
Date: 06/02/2008 09:15:31
| B Trunks (10) =
Active Calls Reasaon: Saved Configuration

Resources
Licenses
Directory

Control Unit Audit
B Yoicenail
E IP Hetworking

Alarm o...| Service OEM272005 0. 3 Failed to load Hold Music source file

User Matne:  Adiministestar

2 Alarm Events since 06/02/2008 09:27:52

Alarn o...| Service OEM272005 0. H]

Attemnpt to uze a feature far which na license is installed.
Licenze Type: IP500 Universal PRI (Additional Channels)

[ Pauze H Pririt... H Save Az ][ Clear Alarm Histary ]

Botones

Figura 22: Menu Historial de alarmas

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton Descripcion

Pausar Detiene la actualizacién de la pantalla. La etiqueta y funcién del botén
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la

etiqueta y funcion del boton cambian a Pausar.

Guardar como...

Guarda la informacion que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Borrar historial de
alarma

Borra las alarmas histéricas que se muestran.
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Alarmas de configuracion

Vinculos relacionados
Ultimo reinicio de sistema en la pagina 47

Alarmas de configuracién

Esta pantalla muestra las alarmas de configuracion. Estas alarmas surgen producto de errores
de configuracién que se encuentran durante la operacion del sistema. Por ejemplo:

* Una llamada entrante se enruta hacia un punto de inicio de Voicemail Pro inexistente.
» Numeros duplicados en una red comunitaria pequefa.
 Las llamadas que llegan a una linea para el enrutamiento no son validas.

Estos errores de configuracion no coinciden necesariamente con los errores que lista IP Office
Manager.

Vinculos relacionados
Alarmas en la pagina 46

Alarmas de servicio

La pantalla Alarma de servicio muestra un error de servicio. System Status muestra las
alarmas actuales en rojo y actualiza las alarmas en tiempo real.

Help Snapshot LogOff Exit About

= em .
Hard Disks Service Alarms
H H.323 Extensions Last Date Of Error Occurrences Error Description
B Avaya IP Phones
701 15/10/2015 10:00:06 1 Failed to load Hold Music source file
_ 02 15/10/2015 10:05: 18 2 CPU Utilization: Mormal
= & Alarms (6) 15/10/2015 10:27:23 12 NIC/HD 10 Utilization: Mormal
Configuration (0) (3 15/10/2015 10:02:47 1 Memory Utilization: Near Capadity
i SSL VPN out of service due to server not being reachable or netwark
Trunks (0) 15/10/2015 13:44:13 109 failure
Link (0} Service Mame: Servicel
Call Quality of Servic Logon failed due to incorrect userld/password.
B Security (0) jp— Application: SSA
- (@) 15/10/2015 13:35:41 ! User: Administrator
i PC IP Address: 192.168.0.36
o om | 5 Clear [ Clear all ] [ Test Alarm l l Print... ] l Save As...

Figura 23: El menu Alarmas de servicio

Abril de 2024 Uso de IP Office System Status

¢ Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeIPOfficeSystemStatus&p3=7

Alarmas

Informacion visualizada

Informacién

Descripcion

Ultima fecha de error

La dltima vez que se produjo un error determinado.

Repeticiones

Las veces que se ha producido la alarma desde el ultimo reinicio del siste-
ma o que System Status borré por ultima vez las alarmas.

Descripcion de error

Descripcién del error que provocé la alarma.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton Descripcion

Borrar Borra las alarmas seleccionadas. Si la alarma sigue activa (roja), permane-
ce pero con el conteo de repeticiones restablecido a 1.

Borrar todo Borra todas las alarmas histéricas enumeradas que ya no estén activas.
Tenga en cuenta que cualquier alarma aun activa (roja) permanece pero
con el conteo de repeticiones restablecido a 1.

Imprimir... Imprime toda la informacién disponible en la pantalla actual (incluyendo

cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

Guardar como...

Guarda la informacion que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Probar alarma

Solicita al sistema IP Office que envie una alarma de prueba.

Vinculos relacionados
Alarmas en la pagina 46
Fallo de Inicio de sesion

debido a identificacion de usuario/contrasefna en la pagina 50

Fallo de conexién al servidor de teclas de funcién en la pagina 51

Recursos no disponibles en la pagina 52

Fallo de Inicio de sesion debido a identificacion de usuario/

contrasena
Este tipo de alarma muestra los intentos fallidos para acceder al sistema.
Alarma Descripcion
Manager Este tipo de alarma se produce para un intento fallido de conectar la aplica-
cion IP Office Manager al sistema.
Monitor Este tipo de alarma se produce para un intento fallido de conectar la aplica-
cion System Monitor al sistema.
Usuario Este tipo de alarma se produce para un inicio de sesion fallido.
Buzoén de correo de Este tipo de alarma se produce para un intento de acceso fallido a un buzén
voz de correo de voz.
La tabla continda...
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Alarmas de servicio

Alarma

Descripcion

Sistema de correo de
voz

Este tipo de alarma se produce para un intento fallido de un servidor de
correo de voz para conectarse al sistema. La configuracion de seguridad
del sistema puede requerir que el servidor de correo de voz utilice una
contrasefia de seguridad para conectarse.

SNMP

Este tipo de alarma se produce si un sistema de administracién intenta eje-
cutar una solicitud SNMP utilizando la cadena de comunidad equivocada.

Extension H.323

Este tipo de alarma se produce si se ha ingresado una extensién o contra-
sefia invalida en el teléfono durante el registro.

RAS

Un usuario que accede por discado intenté conectarse con una contrasefia
incorrecta.

Estado del sistema

Se intentd iniciar una sesién desde System Status con una identificacion de
usuario o contrasenfia invalidos.

Si una alarma tiene informacion adicional, System Status muestra lo siguiente:

» Falld sesidn de inicio debido a ID usuario/contrasefia incorrectas.
* Aplicaciéon: YYYYYYYYY
* Informacion adicional

La tabla a continuacion muestra informacién adicional para cada tipo de alarma de inicio de

sesion.

Fallo de inicio de se-
sion

Informacion

IP Office Manager

Nombre del operador y direccion IP de la PC que ejecuta IP Office Manager

Monitor

Direccion IP de la PC que ejecuta el System Monitor

Usuario

Numero y nombre de usuario

Buzén de correo de voz

Numero y nombre de usuario

Sistema de correo de
voz

Direccion IP de la PC que ejecuta el correo de voz

SNMP Direccion IP del host que intenta el acceso SNMP
Extension H.323 Usuario y numero de extension intentados
RAS Nombre de usuario RAS

Estado del sistema

Nombre del usuario y direccién IP del host que ejecuta System Status

Vinculos relacionados

Alarmas de servicio en la pagina 49

Fallo de conexion al servidor de teclas de funcion

Si el sistema no puede conectarse al servidor de claves de funciones, System Status muestra

lo siguiente:

"El sistema no pudo conectarse al servidor de teclas de funcion."
Direccidn IP del servidor de tecla de funcion: XXX XXX XXX. XXX

Vinculos relacionados

Alarmas de servicio en la pagina 49
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Alarmas

Recursos no disponibles

Este tipo de alarma se produce cuando el sistema niega una solicitud para acceder a un
recurso, ya que no hay recursos disponibles. System Status muestra lo siguiente: “Los
siguientes recursos de sistema estan en uso”

La tabla a continuacion muestra informacién adicional para cada tipo de alarma de inicio de
sesion:

Recurso Linea de datos

VCM -

Canales de médem -

Canales de datos -

Canales de conferen- | -
cia

Grupo de troncales ID de grupo saliente: XX (XX indicara el ID de grupo saliente)
salientes*

Canales de correo de | -

voz
Almacenamiento de "Almacenamiento de correo de voz casi lleno" o "Almacenamiento de correo
correo de voz de voz lleno"

© Nota:

Esto sucede cuando todas las lineas asociadas con un cédigo corto en particular poseen
llamadas.

Vinculos relacionados
Alarmas de servicio en la pagina 49

Resumen de alarmas de troncal

Esta pantalla muestra un resumen de las troncales del sistema y el niumero de alarmas para
cada una de ellas. Haga doble clic sobre una linea para mostrar sus alarmas de troncal
individuales.
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Resumen de alarmas de troncal

System
i =Ty Select a line to display the alarm information
Configuration (0}
& Service (6) Module f Slot § Type Port Mumber § Address 7D Alartns
=i : 5 Siot 2 " .
Line: 5 (0} = 6 Slot: 2 2 y
& Line: 6 (1) 7 Slat: 2 3 p
& Line: 7 (1) 8 siot: 2 4 !
& Line: 8 (1) 3 siot: 3 3 0
Line: 9 (0} 10 Slot: 3 10 0
Line: 10 {0} 1 Slot: 3 1 o
Line: 11 (0} 12 Slot: 3 12 o
Line: 12 {0} 13 H.323 192 165.44.1 0
Line: 13 {0} 14 H.323 192163 461 0

Line: 14 {0}
& Link (1)
Extensions {17}
Trunks {10}
Active Calis
| B Resources
B voicemail
| i IP Hetworking

Figura 24: Resumen de alarmas de troncal

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton Descripcion

Seleccionar Muestra detalles para el elemento seleccionado actualmente.

Historial de alarma Muestra la informacion del historial de alarmas

Historial de rendi- Esta ficha proporciona una vista de 24 horas para errores producidos en la

miento de 24 horas linea. Si durante las ultimas 24 horas no se han producido errores, la tabla
muestra valores en blanco o cero.

Vinculos relacionados
Alarmas en la pagina 46
Alarmas en la pagina 53
Historial de rendimiento de 24 horas en la pagina 55

Alarmas

Informacion visualizada

Informacién Descripcion

Ultima fecha de error | La Ultima vez en que ocurrié el error que causé una alarma en particular.

Ocurrencias Las veces que se ha producido la alarma desde el ultimo reinicio del siste-
ma o la ultima vez que borré la alarma.

Descripcion de error
La tabla a continuacion detalla una descripcion del error que provocé la alarma:
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Alarmas

Error

Descripcion

Digitos DID insuficien-
tes

Un usuario puede administrar rutas basadas en digitos DID utilizando el
formulario de enrutamiento MSN. En este formulario, el usuario administra
cuantos digitos se deben esperar (campo de digitos de presentacion). Si
se recibe una llamada y el niumero de digitos recibidos no coincide con

el numero indicado en el campo Digitos de presentacion, se mostrara la
siguiente informacion:

Se produjo una falta de coincidencia en el nimero de digitos DID.
* Numero de digitos esperado: XX
* Digitos recibidos: YYYYY

Llamada entrante en
troncal saliente

En lineas T1/PRI y analégicas, es posible configurar la direcciéon para cada
canal como entrante, saliente o ambas. Si el canal es saliente y llega una
llamada entrante al canal, se muestra lo siguiente: Se recibié una llamada
entrante en el canal configurado para llamadas salientes Unicamente.

* Numero de canal: XX (para lineas digitales)

* Numero de puerto: XX (para lineas analogicas)

Troncal fuera de servi-
cio

Si la troncal no se ha administrado para estar fuera de servicio pero se cae,
se visualiza lo siguiente:

Troncal fuera de servicio.

Alarma roja activa en
troncal

Cuando una linea troncal T1/PRI reporta una alarma roja, System Status
muestra Alarma roja. Una alarma roja indica pérdida de sincronizacion.

Alarma azul activa en
troncal

Cuando una linea troncal T1/PRI reporta una alarma azul, System Status
muestra Alarma azul. Una alarma azul indica una falla de sefal.

Alarma amarilla activa
en troncal

Cuando una linea troncal T1/PRI reporta una alarma amarilla, System Sta-
tus muestra Alarma amarilla. Una alarma amarilla indica un problema de
transmision.

Pérdida de seiial en
troncal

Esta alarma indica pérdida de sefial desde una linea troncal.

No se recibio el identi-
ficador de llamada

Para lineas troncales analdgicas de inicio de ciclo establecidas en ICLID,
esta alarma indica que el sistema no recibié ningtn CLI.

Fallo de bloqueo

Esta alarma indica que el sistema no detecto corriente de ciclo al tratar de
tomar la linea troncal.

Fallo de respuesta

El sistema genera esta alarma cuando envia una sincronizacion de TCP al
extremo remoto de una linea troncal H.323 y no recibe un reconocimiento
y cuando envia una INVITACION a través de una linea troncal SIP que
sobrepaso el tiempo de espera.

No hay respuesta al requerimiento de llamada de la troncal IP.
Numero de linea troncal IP: xxx

Direccidn IP de terminal remota: yyyy.yyy.yyy.yyy

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:
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Resumen de alarmas de troncal

Boton

Descripcion

Borrar

Borra las alarmas seleccionadas. Si la alarma sigue activa (roja), permane-
ce pero con el conteo de repeticiones restablecido a 1.

Borrar todo

Borra todas las alarmas histéricas enumeradas que ya no estén activas.
Tenga en cuenta que cualquier alarma aun activa (roja) permanece pero
con el conteo de repeticiones restablecido a 1.

Imprimir...

Imprime toda la informacion disponible en la pantalla actual (incluyendo
cualquier informacion que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

Guardar como...

Guarda la informacién que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Vinculos relacionados
Resumen de alarmas de troncal en la pagina 52

Historial de rendimiento de 24 horas

Ruta: Lineas troncales > Lineas > Linea > Historial de rendimiento de 24 horas

La primera linea en la tabla muestra el intervalo actual de 15 minutos. Las lineas posteriores
muestran las ultimas 24 horas divididas en intervalos de 15 minutos. Aparecen menos lineas
si el sistema ha estado en ejecucién durante menos de 24 horas.

Help  Snapshat

System

8 Alarms (12}
& Service {5}
& Trunks (6}

e:5(2)
Line: 9 {0}
Line: 13 {0}
Line: 14 {0}
Line: 15 {0}
Line: 16 {0}
& Link (1)
Extensions (73)
Trunks (10}
Active Calls
Resources

Botones

b About

24 Hour Performance Historny

The number in each line indicates the number of times during the 15 minutes intenal that the enor occured. By default, the first row is the curent 15 minute intenal.

Alarms for Line: 5 Slot: 2 Port; 1

i

JEP VRS NS RS (R R AR PR PR PN D Y
JEPR) PR NS RS (RS S AR PR PR PN D Y

Relative Time | Showy Zeros | Frirt... | Save As... |

Figura 25: Historial de rendimiento de 24 horas

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton

Descripcion

Hora absoluta

Se aplica al historial de rendimiento de 24 horas. Cada linea muestra la
hora real en formato de reloj de 24 horas en la que comenzo el periodo de
15 minutos informado.

Hora relativa

Se aplica al historial de rendimiento de 24 horas. Cuando se selecciona,
para cada linea, el valor de tiempo indica que tan entrado el intervalo de 15
minutos se produce la linea. Por ejemplos, 3 minutos aparecen como 00:03.
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Alarmas

Boton Descripcion

Mostrar espacios en Se aplica al historial de rendimiento de 24 horas. Muestra en blanco cual-

blanco quier valor de error de 0.

Mostrar ceros Se aplica al historial de rendimiento de 24 horas. Muestra como cero los
valores de error de 0.

Imprimir... Imprime toda la informacién disponible en la pantalla actual (incluyendo
cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

Guardar como... Guarda la informacién que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Vinculos relacionados
Resumen de alarmas de troncal en la pagina 52
Alarmas en la pagina 84

Alarmas de enlace

Esta pantalla muestra alarmas para dispositivos no lineas troncales vinculados con la unidad
de control, tales como mdodulos de expansién y dispositivos de extensién. Las alarmas
actuales aparecen en rojo.

Sbaut

Link Alarms

B & Alarms (12)

{ Configuration (0} !

£ Service (8) .

4 f;r} DEA2/2008 09:16:10 1 Server down

| B Extensions (17)
| B Trunks {10)

Active Calls
| B Resources
i Licenses
Directory
Control Unit Audit
| H Yoicemail
{ &1 IP Hetworking

[ cearan || pint. || sevess. |

Figura 26: El menu Alarmas de enlace

Informacion visualizada

Botén Descripcion

Ultima fecha de error | La Ultima vez en que ocurrié el error que causé una alarma en particular.

Ocurrencias Cuantas veces se ha producido la alarma desde que la unidad de control
fue reiniciada por ultima vez.

Descripcion de error | Descripcién del error que provocé la alarma.

Abril de 2024 Uso de IP Office System Status
¢ Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeIPOfficeSystemStatus&p3=7

Calidad de servicio de la llamada

Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton Descripcion

Borrar Borra las alarmas seleccionadas. Si la alarma sigue activa (roja), permane-
ce pero con el conteo de repeticiones restablecido a 1.

Borrar todo Borra todas las alarmas histéricas enumeradas que ya no estén activas.
Tenga en cuenta que cualquier alarma aun activa (roja) permanece pero
con el conteo de repeticiones restablecido a 1.

Imprimir... Imprime toda la informacion disponible en la pantalla actual (incluyendo
cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

Guardar como... Guarda la informacion que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Vinculos relacionados
Alarmas en la pagina 46

Calidad de servicio de la llamada

System Status puede mostrar mediciones de calidad de servicio para llamadas en lineas
troncales IP externas. También puede habilitar los informes y alarmas de calidad del servicio
para extensiones.

Help Snapshot  LogOff  Exit  About

System

& Alarms (6)
Configuration (0)
& Service (3)
& Trunks (3)
Link (0}

Call Quality of Service Alarms

all I Device 1P address Peer IP Address Jitker Round Trip Delay Packet Loss

Extensions () :
Trunks (4)

Active Calls
Resources
Voicenmail

IP Hetworking

Clear | Clear all | Brint, | SEnE s, |

Las medidas de QoS que muestra SSA no son medidas completas de calidad de llamada de
extremo a extremo. Aunque pueden indicar posibles problemas, una evaluaciéon mas precisa
requiere el uso de herramientas de supervision de red como Wireshark. La escalacion de
problemas a Avaya requiere una evaluacion completa de la red ya que los problemas de
calidad del servicio pueden surgir de una variedad de factores de red que no sean el sistema
IP Office.

Una vez activada, System Status mostrara estadisticas de calidad de servicio para llamadas
realizadas por extensiones IP H323 (serie 1600, 4600, 5600 y 9600) registradas en el sistema.
También muestra estadisticas de calidad de servicio para otros tipos de extensiéon cuando
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Alarmas

su llamada involucra a un canal VCM. La informacion de calidad de servicio para la llamada
actual de la extensién aparece en la pantalla Estado de extension.

En la configuracién del sistema, puede configurar umbrales de alarmas de alarma para
vibracién (el valor predeterminado es de 20 ms), retardo de viaje ida y vuelta (el valor
predeterminado es de 350 ms) y pérdida de paquetes (el valor predeterminado es de 0,5%). Si
una llamada supera un umbral, se produce una alarma muestra el dispositivo y la llamada
involucrada y los valores maximos de las mediciones de calidad de servicio durante la

llamada.
Medida Descripcion
Retardo de viaje iday | Predeterminado = 350 mseg.
vuelta Si el valor es inferior a 160 ms, la calidad sera alta. Si el valor es inferior
a 350 ms, la calidad sera buena. Toda demora superior es perceptible
para los participantes de la llamada. Segun el cédec utilizado, se originan
algunos retardos del procesamiento de la sefial: G711 = 40 ms, G723a =
160 ms, G729 = 80 ms.
Fluctuacion Predeterminado = 20 mseg.

Jitter es una medicion de las variaciones temporales con que llegan al
destino los diferentes paquetes de voz. En caso de exceso de vibracion, se
escuchara un eco.

Pérdida de paquete Predeterminado = 0.5 %.

En caso de pérdida excesiva de paquetes, la comunicacién se escuchara
entrecortada y podran producirse demoras para establecer la llamada.

Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Botén Descripcion

Borrar Borra las alarmas seleccionadas. Si la alarma sigue activa (roja), permane-
ce pero con el conteo de repeticiones restablecido a 1.

Borrar todo Borra todas las alarmas histéricas enumeradas que ya no estén activas.
Tenga en cuenta que cualquier alarma aun activa (roja) permanece pero
con el conteo de repeticiones restablecido a 1.

Imprimir... Imprime toda la informacién disponible en la pantalla actual (incluyendo
cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

Guardar como... Guarda la informacion que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Vinculos relacionados
Alarmas en la pagina 46
Alarmas de calidad de servicio en la pagina 58

Alarmas de calidad de servicio

IP Office admite el monitoreo de calidad de servicio (QoS) para las extensiones. System
Status muestra la calidad actual del servicio para una llamada en el formulario Estado de
extensioén de la extension. Muestra la informacion para teléfonos IP Avaya H323 registrados
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Seguridad

en el sistema. También muestra estadisticas para otra extensién cuando su llamada involucra
a un canal VCM.

Los umbrales de las alarmas de calidad de servicio se establecen dentro de la configuracion
del sistema. Existen parametros separados para Retardo de viaje ida y vuelta (el valor
predeterminado es de 350 mseg), Jitter (valor predeterminado: 20 mseqg) y Pérdida de
paquetes (valor predeterminado: 0,5%). Al final de un segmento de llamada que supere
cualquiera de los umbrales, el sistema genera una alarma de calidad de servicio que contiene
detalles de la llamada y el valor maximo de cada medicion de calidad de servicio durante la
llamada.

Call Quality of Senvice Alarms

Last Dake OF Error OCcUrrences Etror Description

Call Id: 1, IP Address: 192,168.42,111, Peer IP Address: 192,168.42.5,
231012009 10:05:21 1 Extension Mumber: 293, Jitker: 2500, Round Trip Delay: 739000, Packet Loss:
1230

Call Id: 1, IP Address: 192,168,42.8, Peer IP Address: 192,168.42.111,
Extension Mumber: 300, Jitker: 0, Round Trip Delay: 789000, Packet Loss:

231012009 10:05:21 1

En el caso de llamadas que se reanudan luego de una retencion o estacionamiento, pueden
generarse alarmas de calidad de servicio separadas para cada segmento del canal. Si

la llamada implica varias extensiones, el sistema genera alarmas separadas para cada
extension.

Las medidas de QoS que muestra SSA no son medidas completas de calidad de llamada de
extremo a extremo. Aunque pueden indicar posibles problemas, una evaluaciéon mas precisa
requiere el uso de herramientas de supervision de red como Wireshark. La escalacion de
problemas a Avaya requiere una evaluacion completa de la red ya que los problemas de
calidad del servicio pueden surgir de una variedad de factores de red que no sean el sistema
IP Office.

Vinculos relacionados
Calidad de servicio de la llamada en la pagina 57

Seguridad

Este menu proporciona un resumen de la cantidad de alarmas de seguridad para las
diferentes conexiones del sistema. Para ver mas detalles, haga doble clic en uno de los tipos
de alarmas.
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Alarmas

IP Office System Status

onfiguration (0}
ik Service (6) LS (3)
Trunks (0)
Link (0) SRTP (0)

Call Quality of Servic|

Select

Figura 27: El menu Alarmas de seguridad

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Botones Descripcion

Seleccionar Muestra detalles para el elemento seleccionado actualmente.

Vinculos relacionados
Alarmas en la pagina 46
TLS en la pagina 60
SRTP en la pagina 61

TLS

Este menu muestra las alarmas TLS que se produjeron en las conexiones al sistema.

Help Snapshot LogOff About

9) TLS Alarms
C uration (0} Last Date OF Error Ocourrences 1P Address Peer IP Address Error Description
& Service (6)
Trunks (0} 28/08/2014 07:32:52 1 192,168.0.214:411 192,168.0.216:42093 Fatal error on connection
Link (0) 28/08/2014 07:32:55 1 192,168.0.214:411 192,168.0.223:52725 Fatal error on connection
“all Quality of Servic 28/08/2014 14:24:38 2 192,168.0.214:443 192,168.0.6:50377 Fatal error on connection
- o ’ Clear [ Clear Al ] [ Print... ] [ Save As... ]

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:
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Seguridad

Boton Descripcion

Borrar Borra las alarmas seleccionadas. Si la alarma sigue activa (roja), permane-
ce pero con el conteo de repeticiones restablecido a 1.

Borrar todo Borra todas las alarmas histéricas enumeradas que ya no estén activas.
Tenga en cuenta que cualquier alarma aun activa (roja) permanece pero
con el conteo de repeticiones restablecido a 1.

Imprimir... Imprime toda la informacion disponible en la pantalla actual (incluyendo

cualquier informacion que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

Guardar como...

Guarda la informacién que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Vinculos relacionados

Seguridad en la pagina 59

SRTP

Este menu muestra cualquier alarma STRP que se haya producido.

Help Snapshet LogOff About

rms (9)
Configuration (0}
& Service (6)
Trunks (0}
Link (0)
Call Quality of Servic|
B & security (3)
i TLS (3)

(dsre (0)]

SRTP Alarms

Of Error Occurr..., IP Address Peer IP Address  Destination End  Originator End Error Description

Party Party

] m | 3

Botones

Clear Al Print... Save As...

Figura 29: El menu Alarmas de SRTP

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton Descripcion

Borrar Borra las alarmas seleccionadas. Si la alarma sigue activa (roja), permane-
ce pero con el conteo de repeticiones restablecido a 1.

Borrar todo Borra todas las alarmas histéricas enumeradas que ya no estén activas.
Tenga en cuenta que cualquier alarma aun activa (roja) permanece pero
con el conteo de repeticiones restablecido a 1.

Imprimir... Imprime toda la informacioén disponible en la pantalla actual (incluyendo
cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

La tabla continda...
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Alarmas

Boton

Descripcion

Guardar como...

Guarda la informaciéon que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Vinculos relacionados

Seguridad en la pagina 59

Abril de 2024

Uso de IP Office System Status
¢ Comentario sobre este documento?

62


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeIPOfficeSystemStatus&p3=7

Capitulo 5: Extensiones

Puede acceder a informacion acerca del estado de una extensién especifica realizando una de
las siguientes opciones:

+ Via un puerto asociado con una extension analdgica o digital.
+ Seleccionando una extensiéon H.323.

* Haciendo doble clic en Extensiones y luego seleccionando una extension en particular
desde el panel de navegacion.

* Haciendo doble clic sobre una extensién desde la pantalla Resumen de extensiones.

System Status utiliza el siguiente método para indicar el puerto que utiliza una extension
analdgica o digital:

+ Si la extension esta en la unidad de control, la designacién es Unidad de control seguida
de Puerto de teléfono X (donde X indica el numero de puerto) o de Puerto DS X (donde X
indica el numero de puerto 1-8).

+ Si la extension esta en un modulo de expansion, la designacion es Modulo XX (donde XX
indica el numero de puerto 1-12) seguida de Puerto X (donde X indica el nimero de puerto

1-30).
Por ejempilo:
Extension: 201 Unidad de control Puerto DS: 1
Extension: 231 Ranura 4 Puerto: 7
Extension: 271 Médulo: 4 Puerto 1:

El numero de puerto siempre coincidira con algiin nimero impreso sobre el conector fisico del
puerto.

Para extensiones H.323, la designacion es el numero de extension inicial del usuario, la
direccién IP de la extension y la direccion MAC (so6lo se muestra si el sistema y el teléfono
estan en la misma subred). Por ejemplo:

Extension: Direccion IP Direccion MAC:

371 192.168.44.2 AAAAAAAAAAAA

Vinculos relacionados
Resumen de extensiones en la pagina 64
Estado de extension en la pagina 64
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Extensiones

Resumen de extensiones

La pantalla Resumen de extensiones muestra todas las extensiones del sistema. Para obtener
informacion detallada acerca de una extension, haga doble clic sobre un nimero de extension
especifico para visualizar la pantalla Estado de extension.

Help Snapshot LogOff Exit About

Extension Summary
‘You can get more information about an extension by double-dlicking the Extension Number.
|+

1 2 1 unplugged o~
202 202 Exin202 Slot: 2 2 9504 0 Mone b

P — 203 203 Exin203 Slot: 2 3 5508 0 Nane

204 Slot: 2 4 unplugged Mane

205 Slot: 2 5 unplugged Mone

206 Slot: 2 5] unplugged Mane
207 207 Exin207 Slot: 2 7 POT (CLI On) [¥] Mone £

208 208 Exin208 Slot: 2 3 POT (CLI On) 0 Mone

209 209 Exin208 Slot: 3 1 POT (CLI On) 0 Mone

210 210 Exin210 Slot: 3 2 POT (CLI On) [¥] Mone

211 211 Exin211 Slot: 3 3 POT (CLI On) 0 Mone
212 212 Exin212 Slot: 3 4 POT (CLI On) 0 Mone n

213 213 Exin213 Slot: 3 5 POT (CLI On) 4] Mone
214 214 Exin214 Slot: 3 [+ POT (CLI On) 0 Mone -

l Refresh ] l Print... ]

Botones

Figura 30: Menu de resumen de extensiones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Botones Descripcion

Actualizar Actualiza la pantalla. Este botén aparece en las pantallas que no se actuali-
zan automaticamente.

Imprimir... Imprime toda la informacién disponible en la pantalla actual (incluyendo
cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

Vinculos relacionados

Extensiones en la pagina 63

Estado de extension

Esta pantalla ofrece detalles especificos acerca de una extension seleccionada. La
informacién y los controles que se muestran varian segun el tipo de extension.

Informacion visualizada

Informacion

Descripcion

Numero de extension

Numero de extension predeterminado para este teléfono.
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Estado de extension

Informacioén

Descripcion

Moédulo/Ranura/Direc-
cion IP

Numero de modulo, detalles de ranura o direccion IP.

Direccion IP privada

Para una extension conectada a través de NAT, indica la direccion IP priva-
da.

Direccion MAC/Puerto

Numero de puerto o direccion MAC de la unidad de control.

Ubicacion activa

La ubicacion actual de la extensién establecida en la configuracién del
sistema o determinada por la API de ubicacién.

Puerta de enlace

La puerta de enlace actual con la que esta registrada la extension.

Tipo de teléfono

Modelo del teléfono.

Version firmware

La version de firmware informada por el dispositivo telefénico.

Secuencia de medios

Indica si la extension esta configurada para usar RTP o SRTP. El mejor
esfuerzo indica que esta configurado para utilizar SRTP si es posible pero,
de lo contrario, replegarse a RTP.

Protocolo de capa 4

Indique si la extension esta configurada para utilizar TCP o TLS.

Numero de extension
de usuario actual

Extension del usuario que ha iniciado sesion en el teléfono.

Nombre de usuario
actual

Nombre del usuario que ha iniciado sesién en el teléfono.

Reenvio

Definida en Desactivada o cualquiera de las siguientes opciones:
* Remisién incondicional + Numero

* Remitir si esta ocupado + Niumero

* Remitir si no responde + NUumero

» Sigueme + NUmero

Twinning

Definido en Desactivado o en alguna de las siguientes opciones:

* Hermanada como primaria con + nombre/nimero de usuario secunda-
rio

* Hermanada como secundaria con + nombre/nimero de usuario prima-
rio

 Hermanada con numero externo + nimero externo

No molestar

Indica si el usuario activo el estado de no molestar.

Mensaje en espera

El estado actual del indicador de espera de mensaje del usuario de la
extension.

Numero de mensajes
nuevos

El numero de mensajes nuevos para el usuario actual. No incluye mensajes
de grupo de busqueda.

Tipo de IP Office Ma-
nager del teléfono

Indica el tipo de Manager telefénico configurado para el usuario de la exten-
sion.
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Extensiones

Informacioén

Descripcion

Campos de calidad de
servicio

Los siguientes elementos de adicién se encuentran disponibles para llama-
das de teléfonos H323 de Avaya y para otros tipos de extension cuando

su llamada actual utiliza un canal VCM. Vea Calidad de servicio de la
llamada en la pagina 57.

* Fraccion de pérdida de paquete
* Fluctuacion

* Retardo de viaje ida y vuelta

» Tipo de conexion

+ Cédec

* Direccion remota de medios

Tabla de informacioén
de llamadas

La informacion que se muestra en la tabla depende de si la extension
tiene o no lineas de llamada. Para una extension sin aspectos de llamada
(i.e. T3, softphone, H.323 de terceros o analdgico), la tabla muestra tantas
filas como llamadas existan actualmente o una sola fila si el teléfono se
encuentra inactivo. Si el teléfono tiene lineas de llamada, se mostrara la
siguiente informacion:

* Numero de botdn: el nimero asociado con el botén del teléfono, si
corresponde.

» Tipo de botén: botdn de aspecto de llamada, linea, puente o cobertura,
si corresponde.

* Ref. de llamada: referencia de llamada, asignada por el sistema y asocia-
da con la linea en uso. Cuando hay un seguimiento en curso, cualquier
llamada en la linea troncal mostrara (i) junto a la Ref. de llamada. Si
selecciona Detalles de llamada mientras hay un seguimiento en curso,
la pantalla permanece sin cambios y aparecera una ventana desplegable
con detalles acerca de la lamada seleccionada. La ventana desplegable
muestra el estado de la llamada en el momento de la selecciéon y no se
actualiza. Vea Rastreo en la pagina 81.

» Estado actual: el estado actual de la llamada asociada con el botén. Vea
Estados de llamada (extension) en la pagina 100.

» Tiempo en estado: vuelve a cero cada vez que hay un cambio de esta-
do.

+ Identificador de llamadas o digitos marcados: la informacion que se
muestra depende de la direccion de la llamada.

- Llamadas entrantes: nombre y nimero del que llama. System Status
muestra Ninguno si el sistema no recibié ningun identificador de llama-
da.

- Llamadas salientes: los digitos enviados a la oficina central.

Direccion de llamada

Muestra la llamada como Entrante o Saliente.

Tercero en llamada

Contiene una de las siguientes opciones:
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Estado de extension

Doénde se originé/con-
testo la llamada

Valor visualizado

Usuario

Nombre y nimero de usuario

Flujo de llamada de
correo de voz

Nombre del punto inicial

Buzoén de correo de
voz

Correo de voz - nombre del usuario o nombre del grupo de busqueda del
buzén

Servicio de datos

RAS - nombre del servicio

Conferencia

Nombre de conferencia

Linea troncal

ID de linea/Grupo URI/NUmero de canal

Ranura de estaciona-
miento

Posicion de estacionamiento - cuando el otro extremo ha estacionado la
llamada

Anuncio

Aviso - el grupo de busqueda asociado con el numero de aviso

Grupo de busqueda

Grupo de busqueda - nombre y numero cuando una llamada esta en una
cola del grupo de busqueda (no esta dando alerta)

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton

Descripcion

Atras

Regresa a la pantalla anterior.

Detalles de la llamada

Muestra detalles de llamada para la llamada, linea troncal o canal de linea
troncal seleccionados.

Borrar todas las ubi-
caciones dinamicas

Las aplicaciones de terceros pueden utilizar la API de ubicacién del sistema
para configurar dinamicamente la ubicacion de las extensiones. Este boton
borra la informacién de ubicacion dinamica que se posee actualmente para
toda la extension.

Registrar de nuevo

Esta opcién se puede utilizar para forzar a los teléfonos IP Avaya a volver a
registrarse sin tener que reiniciar.

Reiniciar

Esta opcidn se puede utilizar para forzar el reinicio en los teléfonos IP
Avaya H.323. Cuando el teléfono se reinicia, verifican el firmware actual

en funcién del que esta disponible en el servidor de archivos configurado.
Recomendamos que solo se reinicien a la vez pequefios grupos de hasta
15 teléfonos. Si se intenta reiniciar grandes cantidades de teléfonos, puede
provocar que System Status se bloquee.

Reanudar

Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcion del botén cambian a Pausar.

Pausar

Detiene la actualizacién de la pantalla. La etiqueta y funcién del botén
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Ping

Realiza una accion de Ping desde la interfaz seleccionada (sistema, linea o
extension) y muestra los resultados. Vea Ping en la pagina 117.

Imprimir...

Imprime toda la informacién disponible en la pantalla actual (incluyendo
cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).
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Extensiones

Boton

Descripcion

Seguimiento

Inicia un seguimiento de las filas seleccionadas. System Status muestra
un seguimiento de cada llamada asociada con la linea troncal o extensién
seleccionada. Vea Rastreo en la pagina 81.

Seguimiento de todo

Inicia un seguimiento de todo el grupo linea troncal o extension. System
Status muestra un seguimiento de todas las llamadas asociadas con la
linea troncal o extension. Vea Rastreo en la pagina 81.

Guardar como...

Guarda la informaciéon que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Cancelar suscripcion

Fuerza la anulacion de la suscripcion de una extension IP DECT.

Vinculos relacionados

Extensiones en la pagina 63
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Capitulo 6: Lineas troncales

Ruta: Lineas troncales
Esta pantalla muestra una lista de las lineas troncales instaladas y configuradas en el sistema.
Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton Descripcion

Seleccionar Muestra detalles para la linea troncal seleccionada actualmente. Ver Estado
(troncal analégica) en la pagina 69, Estado (troncal digital) en la pagina 72,
Estado (Linea troncal H.323) en la pagina 74 o Estado (Linea troncal

SIP) en la pagina 77.

Vinculos relacionados
Estado (troncal analégica) en la pagina 69
Estado (troncal digital) en la pagina 72
Estado (Linea troncal H.323) en la pagina 74
Estado (Linea troncal SIP) en la pagina 77
Protocolos de linea en la pagina 81
Rastreo en la pagina 81
Resumen de utilizacion en la pagina 82
Alarmas en la pagina 84
Prueba de linea en la pagina 87

Estado (troncal analégica)

Ruta: Lineas troncales > Lineas > Linea
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Lineas troncales

Help Snapshot LogOff Exit About

Status  Utilization Summary Alarms

Analog Trunk Summary

Slot/Module: Slot: 2
Mumber of Trunks: 4
Number of Administered Trunks: 1
Number of Trunks in Use: 0

Locations

P... Line ID Line Type Channel  Call Current Time in Caller ID or  Other Party Direction
Admin 5... Ref State State Dialed Digits  on Call of Call
9 |Line: 5 Slot: ... |Loop Start ... | In Service Idle 00:09:17

10 |Line: 6 Slot: ... |Loop Start...|Outof5... Out Of Ser...| 00:08:35
11 |Line: 7 Slot: ... |Loop Start ... |Outof 5... Out Of Ser...| 00:08:35
. Loop Start ... Qut Of Ser...

[ Trace ][ Trace All ][ Pause ] Call Details [ Change Admin State ][ Print... ][ Save As...

Figura 31: Estado de linea troncal (troncal analégica)

Informacioén visualizada
System Status muestra la siguiente informacion bajo la ficha Estado:

Nombre Descripcion

Ranura/Moédulo Numero de ranura o médulo.

Numero de troncales | Cantidad total de lineas troncales.

Numero de lineas Cantidad de canales configurados como en servicio.
troncales administra-
das

Numero de troncales |-
en uso

Tabla de puertos Consulte la tabla Puertos a continuacion.

Direccién de llamada | Muestra la llamada como Entrante o Saliente.

Tercero en llamada Consulte la tabla Ofro participante en llamada a continuacion.

Tabla de puertos
Esta tabla muestra los siguientes detalles:

Elemento Descripcion
Puerto El nimero de puerto de .
ID de Line Numero de linea, médulo y puerto.
Tipo de linea El tipo de protocolo de linea
La tabla continda...
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Estado (troncal analégica)

Elemento

Descripcion

Ref. de llamada

Referencia de llamada, asignada por el sistema y asociada con la linea en
uso. Cuando hay un seguimiento en curso, cualquier llamada en la linea
troncal mostrara (i) junto a la Ref. de llamada. Si selecciona Detalles de
llamada mientras hay un seguimiento en curso, la pantalla permanece sin
cambios y aparecera una ventana desplegable con detalles acerca de la
llamada seleccionada. La ventana desplegable muestra el estado de la
llamada en el momento de la seleccion y no se actualiza. Vea Rastreo en la
pagina 81.

Estado actual

El estado actual de la llamada asociada con el botén. Vea Estados de
llamada (troncal) en la pagina 102.

Tiempo en el estado

Vuelve a cero cada vez que hay un cambio de estado.

Identificador de llama-
da o digitos marcados

La informacion que se muestra depende de la direccion de la llamada.

» Llamadas entrantes: nombre y nimero del que llama. System Status
muestra Ninguno si el sistema no recibi6é ningun identificador de llamada.

 Llamadas salientes: los digitos enviados a la oficina central.

Tercero en llamada

Contiene una de las siguientes opciones:

Dénde se originé/con-
testo6 la llamada

Valor visualizado

Usuario

Nombre y niumero de usuario

Flujo de llamada de
correo de voz

Nombre del punto inicial

Buzoén de correo de
voz

Correo de voz - nombre del usuario o nombre del grupo de busqueda del
buzén

Servicio de datos

RAS - nombre del servicio

Conferencia

Nombre de conferencia

Linea troncal

ID de linea/Grupo URI/NUmero de canal

Ranura de estaciona-
miento

Posicion de estacionamiento - cuando el otro extremo ha estacionado la
llamada

Anuncio

Aviso - el grupo de busqueda asociado con el nimero de aviso

Grupo de busqueda

Grupo de busqueda - nombre y nimero cuando una llamada esta en una
cola del grupo de busqueda (no esta dando alerta)

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton

Descripcion

Detalles de la llamada

Muestra detalles de llamada para la llamada, linea troncal o canal de linea
troncal seleccionados.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcion del botéon cambian a Pausar.
Pausar Detiene la actualizacién de la pantalla. La etiqueta y funcién del botén
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.
La tabla continua...
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Lineas troncales

Boton

Descripcion

Imprimir...

Imprime toda la informacién disponible en la pantalla actual (incluyendo

lizacion).

cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-

Seguimiento

Inicia un seguimiento de las filas seleccionadas. System Status muestra
un seguimiento de cada llamada asociada con la linea troncal o extensién
seleccionada. Vea Rastreo en la pagina 81.

Seguimiento de todo

Inicia un seguimiento de todo el grupo linea troncal o extension. System
Status muestra un seguimiento de todas las llamadas asociadas con la
linea troncal o extensién. Vea Rastreo en la pagina 81.

Guardar como...

Guarda la informaciéon que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Vinculos relacionados

Lineas troncales en la pagina 69

Estado (troncal digital)

Ruta: Lineas troncales > Lineas > Linea

Acceda a este menu haciendo clic en Lineas troncales en el panel de navegacion.
Alternativamente, haga clic en Sistema y luego en Unidad de control y haga doble clic en la

linea.

Extensions {17}
| B Trunks {10}
>
Line: &
Line: ¥
Line: &
Lines: 9-12
Line: 13
Line: 14
Active Calls
| B Resources
{ Licenses
Directory

Sbout

Status | Ltilization Summary

Alarms

Digital Trunk Summary

Line: & Slat: 2 Poart: 1

Line Type: BRI
Line Subtype: ET=I
Mumber of Channels: 2
Mumber of Administered Channels: 2
Mumber of Channels in Use: 0

Tirne in State

Current State

004915

Control Unit Audit

2 Iclle 2204541

| B Voicenail

| Mailboxes

| B IP Hetworking

| IP Routes
Tunnels
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Estado (troncal digital)

Informacion visualizada

Nombre

Descripcion

Linea/Ranura/Puerto

Numero de linea, ranura y puerto.

Tipo de linea

Vea Protocolos de linea en la pagina 81.

Subtipo de linea

Vea Protocolos de linea en la pagina 81.

Numero de canales

La cantidad de canales que admite la linea troncal.

Numero de canales
administrados

La cantidad de canales configurados como en servicio.

Numero de canales en
uso

Cantidad de canales actualmente en uso.

Tabla de canales

Consulte la tabla Canales a continuacion.

Tercero en llamada

Consulte la tabla Ofro participante en llamada a continuacion.

Direccién de llamada

Muestra la llamada como Entrante o Saliente.

Tabla de canales

Esta tabla muestra los siguientes detalles:

Elemento

Descripcion

Numero de canal

Haga clic en la fila para ver los detalles de la llamada.

Ref. de llamada

Referencia de llamada, asignada por el sistema y asociada con la linea en
uso. Cuando hay un seguimiento en curso, cualquier llamada en la linea
troncal mostrara (i) junto a la Ref. de llamada. Si selecciona Detalles de
llamada mientras hay un seguimiento en curso, la pantalla permanece sin
cambios y aparecera una ventana desplegable con detalles acerca de la
llamada seleccionada. La ventana desplegable muestra el estado de la
llamada en el momento de la seleccion y no se actualiza. Vea Rastreo en la
pagina 81.

Estado actual

El estado actual de la llamada asociada con el botén. Vea Estados de
llamada (troncal) en la pagina 102.

Tiempo en el estado

Vuelve a cero cada vez que hay un cambio de estado.

Digitos de enruta-
miento

Digitos marcados direccionados hacia adentro enviados por la oficina cen-
tral.

Identificador de llama-
da o digitos marcados

La informacién que se muestra depende de la direccion de la llamada.

» Llamadas entrantes: nombre y nimero del que llama. System Status
muestra Ninguno si el sistema no recibié ningun identificador de llamada.

» Llamadas salientes: los digitos enviados a la oficina central.

Tercero en llamada

Contiene una de las siguientes opciones:

Doénde se originé/con-
testo la llamada

Valor visualizado

Usuario

Nombre y nimero de usuario

Flujo de llamada de
correo de voz

Nombre del punto inicial
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Lineas troncales

Doénde se originé/con-
testo la llamada

Valor visualizado

Buzoén de correo de
voz

Correo de voz - nombre del usuario o nombre del grupo de busqueda del
buzoén

Servicio de datos

RAS - nombre del servicio

Conferencia

Nombre de conferencia

Linea troncal

ID de linea/Grupo URI/NUmero de canal

Ranura de estaciona-
miento

Posiciéon de estacionamiento - cuando el otro extremo ha estacionado la
llamada

Anuncio

Aviso - el grupo de busqueda asociado con el nimero de aviso

Grupo de busqueda

Grupo de busqueda - nombre y nimero cuando una llamada esta en una
cola del grupo de busqueda (no esta dando alerta)

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton

Descripcién

Detalles de la llamada

Muestra detalles de llamada para la llamada, linea troncal o canal de linea
troncal seleccionados.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcion del botén cambian a Pausar.

Pausar Detiene la actualizacién de la pantalla. La etiqueta y funcion del botén
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Imprimir... Imprime toda la informacién disponible en la pantalla actual (incluyendo

cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

Seguimiento

Inicia un seguimiento de las filas seleccionadas. System Status muestra
un seguimiento de cada llamada asociada con la linea troncal o extensién
seleccionada. Vea Rastreo en la pagina 81.

Seguimiento de todo

Inicia un seguimiento de todo el grupo linea troncal o extension. System
Status muestra un seguimiento de todas las llamadas asociadas con la
linea troncal o extensién. Vea Rastreo en la pagina 81.

Guardar como...

Guarda la informacion que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Vinculos relacionados

Lineas troncales en la pagina 69

Estado (Linea troncal H.323)

Ruta: Lineas troncales > Lineas > Linea

Acceda a este menu haciendo clic en Lineas troncales en el panel de navegacion.
Alternativamente, haga clic en Sistema y luego en Unidad de control y haga doble clic en la

linea.

Abril de 2024

Uso de IP Office System Status
¢ Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeIPOfficeSystemStatus&p3=7

Help Snapshot LogOff Bxit About

Status  Utilization Summary

Estado (Linea troncal H.323)

Alarms

1P Office Trunk Summary =
Lines:5 - & IP Address: 0.0.0.0
Line Number: 17
el all Mumber of Administered Channels: 0
Mumber of Channels in Use: 0

Administered Compression:

G711 Mu, G711 A, G729 A, G7231

Networking Level: SCN

Direct Media Path: on -
Silence Suppression: Off I
Fax Transport: MNone

Media Stream: RTP

Transport Protocol: Proprietary

Dire... Round Rec...

Trip...
1 Out ... |00:0... - 8
2 out...[00:0... B
3 Out ...|00:0... — -
Trace ’ Trace Al ] l Pause l [ Fing ] Call Details [ PBrint. .. l [ Save As...

Figura 33: Estado de linea troncal (Linea troncal H.323)

Informacion visualizada

Nombre

Descripcion

Direccion de IP:

Direccién IP del Gateway en el formulario VolP.

Numero de linea

Se define en la configuracion del sistema.

Numero de canales
administrados

Numero de canales de la ficha linea VolP.

Total de canales en
uso

Total de todos los canales que tienen asociadas referencias de llamada.

Compresiéon adminis-
trada

Modo de compresién en el formulario VolP.

Conexioén en red de
comunidad pequena

El menu muestra una de las siguientes opciones:
* Si no esta configurado, el menu muestra Desactivado.

» Si esta configurado y el otro extremo responde, el menu muestra En
servicio.

 Si esta configurado y el otro extremo no responde, el menu muestra
Fuera de servicio.

Ruta de medios direc-
tos

Activado o Desactivado.

Habilitar inicio rapido

Activado o Desactivado.

Supresion de silencio

Activado o Desactivado.

Tabla de canales

Consulte la tabla Tabla de canales.

Tabla de canales

Esta tabla muestra los siguientes detalles:

Abril de 2024

Uso de IP Office System Status
¢ Comentario sobre este documento?

75


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeIPOfficeSystemStatus&p3=7

Lineas troncales

Elemento

Descripcion

Numero de canal

Haga clic en la fila para ver los detalles de la llamada.

Ref. de llamada

Referencia de llamada, asignada por el sistema y asociada con la linea en
uso. Cuando hay un seguimiento en curso, cualquier llamada en la linea
troncal mostrara (i) junto a la Ref. de llamada. Si selecciona Detalles de
llamada mientras hay un seguimiento en curso, la pantalla permanece sin
cambios y aparecera una ventana desplegable con detalles acerca de la
llamada seleccionada. La ventana desplegable muestra el estado de la
llamada en el momento de la seleccion y no se actualiza. Vea Rastreo en la
pagina 81.

Estado actual

El estado actual de la llamada asociada con el boton. Vea Estados de
llamada (troncal) en la pagina 102.

Tiempo en el estado

Vuelve a cero cada vez que hay un cambio de estado.

Direcciéon RTP IP de la
conexion

Direccion IP del extremo remoto del flujo de datos RTP.

CODEC

Disponible via mensaje H.323; puede cambiar durante la llamada.

Tipo de conexion

DirectMedia, Relé RTP o VCMs.

Identificador de llama-
da o digitos marcados

La informacion que se muestra depende de la direccion de la llamada.

* Llamadas entrantes: nombre y nimero del que llama. System Status
muestra Ninguno si el sistema no recibié ningun identificador de llamada.

» Llamadas salientes: los digitos enviados a la oficina central.

Tercero en llamada

Consulte la tabla Oftro participante en llamada.

Direccion de llamada

Muestra la llamada como Entrante o Saliente.

Calidad de servicio
(QoS)

Los paquetes de datos normales pueden retardar los datos de voz o evitar
que atraviesen el enlace y de este modo producir una calidad de voz ina-
ceptable. System Status facilita la siguiente informacion. El sistema calcula
las estadisticas segun lo definido en RFC 1889.

* Retardo de viaje ida y vuelta
* Inestabilidad de recibo

* Inestabilidad de transmision
» Pérdida de paquete de recibo

» Pérdida de paquete de transmision

Tercero en llamada

Contiene una de las siguientes opciones:

Dénde se originé/con-
testo la llamada

Valor visualizado

Usuario

Nombre y niumero de usuario

Flujo de llamada de
correo de voz

Nombre del punto inicial

Buzoén de correo de
voz

Correo de voz - nombre del usuario o nombre del grupo de busqueda del
buzén

Servicio de datos

RAS - nombre del servicio
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Estado (Linea troncal SIP)

Doénde se originé/con-
testo la llamada

Valor visualizado

Conferencia

Nombre de conferencia

Linea troncal

ID de linea/Grupo URI/Numero de canal

Ranura de estaciona-
miento

Posiciéon de estacionamiento - cuando el otro extremo ha estacionado la
llamada

Anuncio

Aviso - el grupo de busqueda asociado con el nimero de aviso

Grupo de busqueda

Grupo de busqueda - nombre y nimero cuando una llamada esta en una
cola del grupo de busqueda (no esta dando alerta)

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton

Descripcion

Detalles de la llamada

Muestra detalles de llamada para la llamada, linea troncal o canal de linea
troncal seleccionados.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcion del botén cambian a Pausar.

Pausar Detiene la actualizacién de la pantalla. La etiqueta y funcién del botén
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Imprimir... Imprime toda la informacion disponible en la pantalla actual (incluyendo

cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

Seguimiento

Inicia un seguimiento de las filas seleccionadas. System Status muestra
un seguimiento de cada llamada asociada con la linea troncal o extension
seleccionada. Vea Rastreo en la pagina 81.

Seguimiento de todo

Inicia un seguimiento de todo el grupo linea troncal o extension. System
Status muestra un seguimiento de todas las llamadas asociadas con la
linea troncal o extensién. Vea Rastreo en la pagina 81.

Guardar como...

Guarda la informacion que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Vinculos relacionados

Lineas troncales en la pagina 69

Estado (Linea troncal SIP)

Ruta: Lineas troncales > Lineas > Linea

System Status muestra el conteo de licencias de canal SIP gratuitas en la parte superior de la
pantalla de la linea troncal SIP. Ademas, en caso de que la linea troncal SIP deba registrarse,
el estado del registro primario y secundario se muestra en la seccién resumen de la pantalla
Estado de linea troncal correspondiente a la linea troncal SIP.
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Lineas troncales

Snapshot  LogOff Exit  About

Memory Cards Status | Utilization Summary Alarms.

Control Unit (IP500

SIP Trunk Summary

UC Modules
VolP Trunks (1) Line Service State: In Service
Line: 17 Peer Domain Name: 192,168.0,200
SRR Resolved Address: 192.168.0,200
Line Mumber: 17
MNumber of Administered Channels: 10
Number of Channels in Use: 0
Administered Compression: G711 Mu, GT11A, G729 A, G7231
Enable Faststart: off
Silence Suppression: Off
Media Stream: RTR
Layer 4 Protocol: upP
SIP Trunk Channel Licenses: 128 . %
SIP Trunk Channel Licenses in Use: 0

SIP Device Features:

I Current Time in e ( = n  Round Trip R Ve e Transmit  Tral
f State State edia Add... o ... of Ca Delay Ji L... Jitter Packet ...

1 Idle 01:45:16

2 Idle 01:45:16

3 Idle 01:45:16

4 Idle 01:45:16

5 Idie 01:45:16

6 Idle 01:45:16

7 Idle 01:45:16

8 Idle 01:45:16

El Idle 01:45:16

10 Idle 01:45:16

Trace Trace Al Pause | Fing | Cal Detsils Graceful Shutdown Force Out of Service Print... Save As...

Figura 34: Estado de linea troncal (Linea troncal SIP)

Informacién visualizada

Informacién Descripcion

Nombre de dominio Nombre del servicio del formulario de linea.
del extremo

Direccién de la puerta | Direccién IP de la puerta de enlace en el formulario VolP.

de enlace

Numero de linea Se define en la configuracion del sistema.

Numero de canales Numero de canales de la ficha linea VolP.

administrados

Total de canales en Total de todos los canales que tienen asociadas referencias de llamada.
uso

Compresion adminis- | Modo de compresion en el formulario VolP.
trada

Supresion de silencio | Activado o Desactivado.

Tabla de canales Consulte la tabla Tabla de canales.

Tabla de canales
Esta tabla muestra los siguientes detalles:

Elemento Descripcion

Numero de canal Haga clic en la fila para ver los detalles de la llamada.

Grupo URI El grupo URI a través del cual el sistema enruté la llamada desde o hacia la
linea troncal. Si no hay Ref. de llamada, el Grupo URI estara en blanco.

La tabla continua...
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Estado (Linea troncal SIP)

Elemento

Descripcion

Ref. de llamada

Referencia de llamada, asignada por el sistema y asociada con la linea en
uso. Cuando hay un seguimiento en curso, cualquier llamada en la linea
troncal mostrara (i) junto a la Ref. de llamada. Si selecciona Detalles de
llamada mientras hay un seguimiento en curso, la pantalla permanece sin
cambios y aparecera una ventana desplegable con detalles acerca de la
llamada seleccionada. La ventana desplegable muestra el estado de la
llamada en el momento de la seleccion y no se actualiza. Vea Rastreo en la
pagina 81.

Estado actual

El estado actual de la llamada asociada con el boton. Vea Estados de
llamada (troncal) en la pagina 102.

Tiempo en el estado

Vuelve a cero cada vez que hay un cambio de estado.

Direccioén IP de la co-
nexion

DirectMedia (solo H.323), Relé RTP o VCMs.

CODEC

Disponible via mensaje H.323; puede cambiar durante la llamada.

Tipo de conexidén

Relé RTP o VCMs.

Identificador de llama-
da o digitos marcados

La informacion que se muestra depende de la direccion de la llamada.

» Llamadas entrantes: nombre y nimero del que llama. System Status
muestra Ninguno si el sistema no recibi6é ningun identificador de llamada.

» Llamadas salientes: los digitos enviados a la oficina central.

Tercero en llamada

Consulte la tabla Ofro participante en llamada.

Direccion de llamada

Muestra la llamada como Entrante o Saliente.

Calidad de servicio
(QoS)

Los paquetes de datos normales pueden retardar los datos de voz o evitar
que atraviesen el enlace y de este modo producir una calidad de voz ina-
ceptable. System Status facilita la siguiente informacion. El sistema calcula
las estadisticas segun lo definido en RFC 1889.

* Retardo de viaje ida y vuelta
* Inestabilidad de recibo

* Inestabilidad de transmision
+ Pérdida de paquete de recibo

» Pérdida de paquete de transmision

Tercero en llamada

Contiene una de las siguientes opciones:

Dénde se originé/con-
testo la llamada

Valor visualizado

Usuario

Nombre y numero de usuario

Flujo de llamada de
correo de voz

Nombre del punto inicial

Buzoén de correo de
voz

Correo de voz - nombre del usuario o nombre del grupo de busqueda del
buzén

Servicio de datos

RAS - nombre del servicio

Conferencia

Nombre de conferencia
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Lineas troncales

Doénde se originé/con-
testo la llamada

Valor visualizado

Linea troncal

ID de linea/Grupo URI/NUumero de canal

Ranura de estaciona-
miento

Posicién de estacionamiento - cuando el otro extremo ha estacionado la
llamada

Anuncio

Aviso - el grupo de busqueda asociado con el nimero de aviso

Grupo de busqueda

Grupo de busqueda - nombre y nimero cuando una llamada esta en una
cola del grupo de busqueda (no esta dando alerta)

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton

Descripcion

Detalles de la llamada

Muestra detalles de llamada para la llamada, linea troncal o canal de linea
troncal seleccionados.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcion del botén cambian a Pausar.

Pausar Detiene la actualizacién de la pantalla. La etiqueta y funcion del botén
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Imprimir... Imprime toda la informacién disponible en la pantalla actual (incluyendo

cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacién).

Seguimiento

Inicia un seguimiento de las filas seleccionadas. System Status muestra
un seguimiento de cada llamada asociada con la linea troncal o extensién
seleccionada. Vea Rastreo en la pagina 81.

Seguimiento de todo

Inicia un seguimiento de todo el grupo linea troncal o extension. System
Status muestra un seguimiento de todas las llamadas asociadas con la
linea troncal o extensién. Vea Rastreo en la pagina 81.

Guardar como...

Guarda la informacion que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Ping

Realiza una accion de Ping desde la interfaz seleccionada (sistema, linea o
extension) y muestra los resultados. Vea Ping en la pagina 117.

Apagado perfecto

Provoca que la linea troncal SIP seleccionada bloquee cualquier llamada
adicional y entre en el estado Fuera de Servicio (OOS) cuando hayan
terminado todas las llamadas actuales en la linea troncal.

Cancelar apagado

Cancela el cierre correcto del troncal SIP seleccionado, si no se ha comple-
tado. Si el troncal completé el cierre correcto, seleccione Forzar al servicio.

Forzar al servicio

Quita la linea troncal SIP seleccionada del estado 'Fuera de servicio'
(00S).

Forzar fuera de servi-
cio

Fuerza la linea troncal SIP seleccionada al estado 'Fuera de servicio'
(O0S). De este modo, se desconectan inmediatamente todas las llamadas
actuales de la linea troncal.

Vinculos relacionados

Lineas troncales en la pagina 69
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Protocolos de linea

Protocolos de linea

La siguiente tabla visualiza los protocolos para lineas digitales y analégicas:

Tipo de linea Subtipo de linea Protocolos de canal
E1, T1, E1-R2 QSigA, QSigB, ETSI, idem subtipo de linea
ETSI CHI
E1-R2 México, Brasil, Argenti- | R2 DID, Inicio de bucle R2, R2 DOD, R2 DIOD,
na, China, Corea, India, | Inicio inmediato de enlace, Automatico de enlace,
Filipinas, Ninguno Retardo de marcado de enlace, Inicio de cone-
xion parpadeante, Servicio WAN y Fuera de servi-
cio
T, J1 N/A Inicio de bucle, Inicio basico, Enlace E & M, E &
M DID, E & M Switched 56, DID, Clear Channel
64
J1 N/A N/A
PRI AT&T Llamada por llamada, Software Defined Network,
Megacom WATS, Megacom 800, Wats, Accunet,
Linea privada, AT&T Multiquest, ETN, 1800, ILDS
PRI Sprint Sin servicio, ninguno
PRI WorldCom Sin servicio, ninguno
PRI Empresa de telecomu- | Sin servicio, ninguno
nicaciones local
PRI ETSI, AusT013 ETSI, AusT013
BRI ETSI/NTT, S-Bus N/A
Inicio basico N/A N/A
Inicio de bucle Con identificador de lla- | N/A
madas, sin identificador
de llamadas

Vinculos relacionados

Lineas troncales en la pagina 69

Rastreo

Ruta: Lineas troncales > Lineas > Linea > Seguimiento

Cuando hay un seguimiento en curso, cualquiera llamada en la linea troncal muestra (i) junto
a su Ref. de llamada. Si selecciona Detalles de la llamada mientras hay un seguimiento en
curso, la pantalla permanece sin cambios y aparecera una ventana desplegable con detalles
acerca de la llamada seleccionada. La ventana desplegable muestra el estado de la llamada
en el momento de la seleccidon y no se actualiza.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:
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Lineas troncales

Boton

Descripcion

Detalles de la llamada

Muestra detalles de llamada para la llamada, linea troncal o canal de linea
troncal seleccionados.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcién del botéon cambian a Pausar.

Pausar Detiene la actualizacién de la pantalla. La etiqueta y funcién del botén
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Imprimir... Imprime toda la informacién disponible en la pantalla actual (incluyendo

cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

Seguimiento

Inicia un seguimiento de las filas seleccionadas. System Status muestra
un seguimiento de cada llamada asociada con la linea troncal o extensién
seleccionada. Vea Rastreo en la pagina 81.

Seguimiento de todo

Inicia un seguimiento de todo el grupo linea troncal o extension. System
Status muestra un seguimiento de todas las llamadas asociadas con la
linea troncal o extensién. Vea Rastreo en la pagina 81.

Guardar como...

Guarda la informacion que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Ping

Realiza una accion de Ping desde la interfaz seleccionada (sistema, linea o
extension) y muestra los resultados. Vea Ping en la pagina 117.

Vinculos relacionados

Lineas troncales en la pagina 69

Resumen de utilizacion

Ruta: Lineas troncales > Lineas > Linea > Resumen de utilizacion

El menu proporciona un historial de utilizacién para cada linea troncal. Los conteos se
restablecen cuando hace clic en el botdn Restablecer o cuando el sistema se reinicia.
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Module: ATM4

Resumen de utilizacion

Help Snapshot LogOff Exit About

lization Summary | Alarms

Utilization Summary for Lines:5 - 8

Line: 5 Slot: 2 Port: 9

| »

Line Type: Loop Start CLI

[ Incoming

B Outgoing

B Abandoned =
Counters started: 15/10/2015 11:24:57 1004

Number of Calls Total Call Duration

Outgoing a 0:00:00
Incoming a 0:00:00
Incoming Abandoned 0

Line: & Slot: 2 Port: 10

Line Type: Loop Start CLI

[ Incoming

B Outgoing

B Abandoned
Counters started: 15/10/2015 11:24:57 1004 -
i | T 3
Reset

Figura 35: Menu de utilizacién de linea troncal

Nombre Descripcion
Modulo Tipo de médulo troncal.
Linea ID de linea.

Tipo de linea

Vea Protocolos de linea en la pagina 81.

Subtipo de linea

Vea Protocolos de linea en la pagina 81.

Contadores iniciados

Fecha y hora de inicio de los contadores.

Tabla de llamadas

Tipo de llamada
« Saliente: la cuenta de todas las llamadas salientes.

« Entrante: la cuenta de llamadas entrantes, excluyendo las llamadas en-
trantes abandonadas.

» Entrante abandonada: llamadas donde el que llama se desconecté an-
tes de que el sistema o un usuario respondiera la llamada. Las llamadas
abandonadas tienen una Duracion total de la llamada en blanco.

Numero de llamadas

Cantidad total de llamadas por tipo de llamada.

Duracion total de lla-
mada

Formato de horas, minutos y segundos. Para llamadas salientes, se mide a
partir del comienzo de la llamada. Para llamadas entrantes, se mide desde
la respuesta de la llamada.

Tiempo total de timbre

Formato de horas, minutos y segundos.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:
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Lineas troncales

Boton

Descripcion

Restablecer

Restablece a 0 todos los contadores de utilizacion (ndmero de llamadas y
duracion total) para la linea troncal mostrada.

Vinculos relacionados

Lineas troncales en la pagina 69

Alarmas

La pantalla de alarmas de troncal contiene una entrada para cada troncal. Siempre existe una
entrada en el panel de navegacion para cada troncal, sin importar si ésta posee alarmas.

La pantalla visualiza dos fichas para troncales digitales:

» Alarmas: las alarmas actuales aparecen en rojo en la ficha Alarma.

« Historial de rendimiento de 24 horas: esta ficha proporciona una vista de 24 horas
para errores producidos en la linea. Si durante las ultimas 24 horas no se han producido
errores, la tabla muestra valores en blanco o cero.

Vinculos relacionados

Lineas troncales en la pagina 69

Alarmas en la pagina 84

Historial de rendimiento de 24 horas en la pagina 55

Alarmas

Ruta: Lineas troncales > Lineas > Linea > Alarmas

Informacion visualiza-
da

Descripcion

Ultima fecha de error

La ultima vez en que ocurri6 el error que causé una alarma en particular.

Ocurrencias

Las veces que se ha producido la alarma desde el ultimo reinicio del siste-
ma o la ultima vez que borrd la alarma.

Descripcion de error

La tabla a continuacion detalla una descripcidn del error que provoco la alarma
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Alarmas

Error

Descripcion

Digitos DID insuficien-
tes

Un usuario puede administrar rutas basadas en digitos DID utilizando el
formulario de enrutamiento MSN. En este formulario, el usuario administra
cuantos digitos se deben esperar (campo de digitos de presentacion). Si
se recibe una llamada y el niumero de digitos recibidos no coincide con

el numero indicado en el campo Digitos de presentacion, se mostrara la
siguiente informacion:

* Desigualdad en el numero de digitos DID
* Numero de digitos esperado: XX

* Digitos recibidos: YYYYY

Llamada entrante en
troncal saliente

En lineas T1/PRI y analégicas, es posible configurar la direcciéon para cada
canal como entrante, saliente o0 ambas. Si el canal es saliente y llega al
canal una llamada entrante, se visualiza lo siguiente:

* Una llamada entrante llegé al canal configurado solo para llamadas sa-
lientes.

* Numero de canal: XX (para lineas digitales)

* Numero de puerto: XX (para lineas analogicas)

Troncal fuera de servi-
cio

Si la troncal no se ha administrado para estar fuera de servicio pero se cae,
se visualiza lo siguiente:

Troncal fuera de servicio.

Alarma roja activa en
troncal

Cuando una linea troncal T1/PRI reporta una alarma roja, System Status
muestra Alarma roja. Una alarma roja indica pérdida de sincronizacion.

Alarma azul activa en
troncal

Cuando una linea troncal T1/PRI reporta una alarma azul, System Status
muestra Alarma azul. Una alarma azul indica una falla de sefial.

Alarma amarilla activa
en troncal

Cuando una linea troncal T1/PRI reporta una alarma amarilla, System Sta-
tus muestra Alarma amarilla. Una alarma amarilla indica un problema de
transmision.

Pérdida de seial en
troncal

Esta alarma indica pérdida de sefial desde una linea troncal.

No se recibio el identi-
ficador de llamada

Para lineas troncales analdgicas de inicio de ciclo establecidas en ICLID,
esta alarma indica que el sistema no recibié ningun CLI.

Fallo de bloqueo

Esta alarma indica que el sistema no detectd corriente de ciclo al tratar de
tomar la linea troncal.

Fallo de respuesta

El sistema genera esta alarma cuando envia una sincronizaciéon de TCP al
extremo remoto de una linea troncal H.323 y no recibe un reconocimiento
y cuando envia una INVITACION a través de una linea troncal SIP que
sobrepaso el tiempo de espera.

* No hay respuesta al requerimiento de llamada de la troncal IP.
* Numero de linea troncal IP: xxx

* Direccion IP de terminal remota: yyyy.yyy.yyy.yyy

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:
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Lineas troncales

Botones

Descripcion

Borrar historial de

Borra las alarmas histéricas que se muestran.

alarma

Borrar todo Borra todas las alarmas histéricas enumeradas que ya no estén activas.
Tenga en cuenta que cualquier alarma aun activa (roja) permanece pero
con el conteo de repeticiones restablecido a 1.

Imprimir... Imprime toda la informacién disponible en la pantalla actual (incluyendo

cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

Guardar como...

Guarda la informacion que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Vinculos relacionados
Alarmas en la pagina 84

Historial de rendimiento de 24 horas

Ruta: Lineas troncales > Lineas > Linea > Historial de rendimiento de 24 horas

La primera linea en la tabla muestra el intervalo actual de 15 minutos. Las lineas posteriores
muestran las ultimas 24 horas divididas en intervalos de 15 minutos. Aparecen menos lineas
si el sistema ha estado en ejecucién durante menos de 24 horas.

Help Snapshot  Logoff  Exit  About

System
& Alarms {12}
& Service {5}
i Trunks (6}
& Line: 1 {1}

Line: 9 {0
Line: 13 {0}
Line: 14 {0}

Line: 15 {0}
Line: 16 {0}
il Link (1)
Extensions (73)
Trunks {10}
Active Calls

Resources

Botones

24 Hour Performance History

The numberin each line indicatesthe numhber of timas during the 15 minutes intenral that the emar occured. By default, the first v is the cument 15 minute intenal

Alarms for Line: 5 Slot: 2 Port; 1

Egln

RPN PR S A DU PR PPN PR PR PR )
RPN PR S A DU PR PPN PR PR PR )

Relative Time | Show Zeros | Print... | Save Az, |

Figura 36: Historial de rendimiento de 24 horas

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton

Descripcion

Hora absoluta

Se aplica al historial de rendimiento de 24 horas. Cada linea muestra la
hora real en formato de reloj de 24 horas en la que comenzé el periodo de
15 minutos informado.
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Prueba de linea

Boton

Descripcion

Hora relativa

Se aplica al historial de rendimiento de 24 horas. Cuando se selecciona,
para cada linea, el valor de tiempo indica que tan entrado el intervalo de 15
minutos se produce la linea. Por ejemplos, 3 minutos aparecen como 00:03.

Mostrar espacios en
blanco

Se aplica al historial de rendimiento de 24 horas. Muestra en blanco cual-
quier valor de error de 0.

Mostrar ceros

Se aplica al historial de rendimiento de 24 horas. Muestra como cero los
valores de error de 0.

Imprimir...

Imprime toda la informacién disponible en la pantalla actual (incluyendo
cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

Guardar como...

Guarda la informacion que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de

texto CSV.

Vinculos relacionados

Resumen de alarmas de troncal en la pagina 52

Alarmas en la pagina 84

Prueba de linea

Ruta: Lineas troncales > Lineas > Linea > Prueba de linea

Puede utilizar esta pantalla para realizar pruebas de bucle de retroceso en una linea troncal

digital.
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Lineas troncales

Help Snapshot LogOff Exit

Outdialer

About

Status  Utilization Summary Alarms | Line Testing

Configure Line for Testing

Loopback Status: IN.:.ne - I
Admin State: IOut of Service = I
Test Type: IF‘seudn +andom 15 bit j
Channel Mumber Call Ref Admin State Loopback Status
Whoelne | | nSeie | MNone |
1 Out of Service Mone
2 Maintenance Mone
3 In Service Mone
4 In Service Mone
5 In Service Mone
-] In Service Mone
7 In Service Mone
3 In Service Mone
9 In Service Mone e
10 In Service Mone
11 Out of Service Mone
12 Out of Service Mone
13 Cut of Service Mone
14 out of Service Mone - |
Disconnect Call Details Reset Trunk Start Test Imject Errar. |

Figura 37: Menu de prueba de linea

da

Informacion visualiza-

Descripcion

troceso

Estado de bucle de re-

Puede usar este cuadro desplegable para mostrar y configurar el tipo de
bucle de retroceso que se aplica a el o los canales seleccionados actual-
mente. Las opciones son Ninguno, Carga util, Linea y Linea (Anti Fluctua-
ciones).

Estado de admin.

Puede usar este cuadro desplegable para mostrar y configurar el Estado
administrativo del o de los canales seleccionados actualmente.

» Los cambios realizados usando System Status solo se aplican al canal
mientras se ejecuta System Status. No anulan la configuracion del siste-
ma.

 Para realizar pruebas de bucle de retroceso, seleccione Linea completa
y configure Estado administrativo en Fuera de servicio. Los cambios
se aplican a todos los canales.

* Al seleccionar Linea completa y volver a configurar la opcion Estado
administrativo en En servicio, el estado de cada canal vuelve a su
configuracion actual.

Tipo de prueba

Puede usar este cuadro desplegable para seleccionar el tipo de prueba de
bucle de retroceso que se va a utilizar. Las opciones son Pseudo-aleatorio
de 15 bits o Pseudo-aleatorio de 20 bits.
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Prueba de linea

La tabla lista los canales individuales que proporciona la linea troncal. La seleccion de un
canal en particular le permite cambiar la configuracion del canal y realizar pruebas de bucle de
retroceso en ese canal. La fila Linea completa le permite realizar la misma accion en todos los
canales al mismo tiempo.

Informacioén

Descripcion

Numero de canal

El nimero de canal individual.

Ref. de llamada

La referencia de llamada de la llamada actual en el canal.

Estado de admin.

El estado administrativo del canal individual. Vea mas arriba.

Estado de bucle de re-
troceso

El estado del bucle de retroceso del canal individual. Vea mas arriba.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton

Descripcién

Detalles de la llamada

Muestra detalles de llamada para la llamada, linea troncal o canal de linea
troncal seleccionados.

Desconectar

Borra la llamada actual. El botén no puede detener las alertas de llamadas
en lineas de inicio de ciclo, inicio de ciclo T1 y arranque de tierra T1.

Insertar error

Inserta un error en la linea troncal digital durante una prueba de bucle de
retroceso.

Restaurar linea tron-
cal

Restablece la linea troncal digital seleccionada.

Iniciar prueba

Inicia la prueba de bucle de retroceso en la linea troncal. Solo puede iniciar
la prueba cuando la opcion Linea completa esté establecida en Fuera de
servicio. Cuando se inicia la prueba, los resultados de la prueba aparecen
bajo la lista de canales. Durante la prueba, la etiqueta y funcién del botén
cambia a Detener prueba.

Detener prueba

Detener la prueba de bucle de retroceso en la linea troncal seleccionada.

La etiqueta y funcién del botdn cambia a Iniciar prueba.

Vinculos relacionados

Lineas troncales en la pagina 69
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Capitulo 7: Llamadas activas

La pantalla de llamadas activas proporciona un resumen de todas las llamadas en el sistema.
En el panel de navegacion, haga clic en Llamadas activas:

Help E fFf Exit  About

B System
B & Alarms (10) Active Calls: 1
B Extensions (17}
B Trunks (10}
Line: 5
Line: &
Line: ¥
Line: §

erit Tirne in cotning (D =11 Titne in Cannected

State Caller ID [Party : Caller ID

Lines:9-12

Line: 13
Line: 14
»
B Resources
B Voicenail
B IP Hetworking

Abandoned Callz

Figura 38: El menu Llamadas activas

Informacioén visualiza- | Descripcion
da

Ref. de llamada Referencia de llamada para lineas troncales entrantes asignada por el siste-
ma y asociada con la linea en uso.

Duracion de llamada Duracion total de la llamada.

Terminal de iniciador Informacién de troncal o Actualmente en. Vea Detalles de la llamada en la
pagina 94.

« Estado actual: estado actual del iniciador. Vea Estados de llamada (exten-
sion) en la pagina 100.

» Tiempo en el estado: tiempo que el iniciador ha permanecido en este esta-
do. Vuelve a cero cada vez que hay un cambio de estado.

* |dentificador de llamada entrante: nombre y numero de la persona que
llama.

La tabla continta...
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Llamadas abandonadas

Informacién visualiza-
da

Descripcion

Terminal de destino

Informacién de troncal o Actualmente en. Vea Detalles de la [lamada en la
pagina 94.

« Estado actual: estado actual del destino. Vea Estados de llamada (exten-
sion) en la pagina 100.

* Tiempo en el estado: tiempo que el destino ha permanecido en este
estado. Vuelve a cero cada vez que hay un cambio de estado.

« Identificador de llamada conectado: solo para troncales salientes. Nom-
bre y nimero del usuario conectado que realiza la llamada.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton

Descripcion

Detalles de la llamada

Muestra detalles de llamada para la llamada, linea troncal o canal de linea
troncal seleccionados.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcion del botéon cambian a Pausar.
Pausar Detiene la actualizacién de la pantalla. La etiqueta y funcién del botén cambia

a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Detalles de la llamada

Muestra detalles de llamada para la llamada, linea troncal o canal de linea
troncal seleccionados.

Llamadas abandona-
das

La pantalla Llamadas activas se divide en dos para visualizar una lista de las
llamadas entrantes en una linea troncal en las que el que llama se desconec-
té antes de que la llamada fuera contestada.

Vinculos relacionados

Llamadas abandonadas en la pagina 91

Llamadas activas reducidas en la pagina 93

Detalles de la llamada en la pagina 94

Detalles de conferencia en la pagina 96
Informacion de llamada en la pagina 97

Llamadas abandonadas

Al hacer clic en el boton Llamadas abandonadas mientras se visualiza la pantalla Llamadas
activas, la pantalla se divide para incluir una lista de llamadas abandonadas bajo la lista

de llamadas activas. La tabla de llamadas abandonadas lista llamadas entrantes donde la
llamada se desconecta antes de cualquier respuesta.
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Llamadas activas

i & Alarms {(10)

{ Extensions {17}

| Trunks (10}
Line: 5

Active Calls: 1

Connecked
Caller ID

Time in
State

00:00:04

Time in
State

00:00:04

Qrigingtar End
Party
00:00:05 [Line: 5 Slat: 2 ...

State

= Caller I
Connected

Extn 203, Extn2... |Connected

Line: &
Line: ¥
Line: &
Lines: 9-12
Line: 13

Line: 14

| Mhctive Calls

I Resources

Licenses

Directory
Control Unit Audit
| B Voicemail
: Mailboxes
| B IF Hetworking

030272008 12:38:05 Line: 5 Slot: 2 Port: 1 ...

1 Abandoned Calls since 050272008 12:37:53

ahd Time Frarm Trunk

Incoming Caller [Incoming DID

Ringin

200 Extn 203, Extn203 00:00:03

IP Routes
Tunnels

1 Pause
| s

[ Clear Ahandoned Callz ]

F

igura 39: Visualizacién de llamadas abandonadas

Informacion visualizada

Aparece la siguiente informacion para llamadas abandonadas que se producen después de

hacer clic en el botén LI

amadas abandonadas.

Campo

Descripcion

Fechay hora

Fecha y hora de inicio de la llamada.

Desde linea troncal

Informacién de la linea/canal correspondiente a la persona que llama.

Identificador de llama-
da entrante

Nombre y/o numero tal como se visualiza en la lista de llamadas activas.

DID entrante

El nimero tal como se visualiza en la pantalla Detalles de llamada. Vea
Detalles de la llamada en la pagina 94.

Llamando/Poniendo De corresponder, los interlocutores que dieron la alerta en el momento de
encolaa la desconexion. En caso contrario (si la lamada estaba en una cola), el
nombre del grupo de busqueda.
Esperar Duracion de la llamada hasta que se produjo la desconexion.
Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton

Descripcion

Detalles de la llamada

Muestra detalles de llamada para la llamada, linea troncal o canal de linea
troncal seleccionados.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcion del botén cambian a Pausar.
La tabla continua...
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Llamadas activas reducidas

Boton Descripcion

Pausar Detiene la actualizacion de la pantalla. La etiqueta y funcion del botén
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Borrar llamadas aban- | Borra la lista de llamadas abandonadas. Esto actualiza la fecha y hora y
donadas activa el registro de nuevas llamadas abandonadas.

Desconectar Borra la llamada actual. El botén no puede detener las alertas de llamadas
en lineas de inicio de ciclo, inicio de ciclo T1 y arranque de tierra T1.

Vinculos relacionados
Llamadas activas en la pagina 90

Llamadas activas reducidas

Si esta visualizando la informacion de Llamadas activas para un sistema muy cargado
(utilizando un enlace de comunicacioén con ancho de banda insuficiente o ejecutando System
Status con una potencia de CPU insuficiente), System Status reduce automaticamente la
cantidad de informacién visualizada para adaptarse a la alta tasa de llamadas.

Cuando se haya reducido la tasa de inicio/establecimiento de llamadas, haga clic en el botén
Detalles completos para recuperar la vista completa. Si desea ver llamadas activas durante
una carga alta, use la instantanea para facilitar la obtencién de una vista del sistema.

Help  Snapshot  Logff  Exit  About

B System
| & Alarm= (12) Active Calls: 6

ibetsione (1) calls inftisted in last § seconds; 3
I Trunks=s {10)

Wi ctive Calls Callz cleared in last 5 seconds: 1

Resources

oo

Full Details

Figura 40: Visualizacion de llamadas reducidas

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton Descripcion

Detalles completos Permite volver a la pantalla completa de Llamadas activas desde el estado
llamadas activas reducidas.

Vinculos relacionados
Llamadas activas en la pagina 90
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Llamadas activas

Detalles de la llamada

Puede acceder a la pantalla Detalles de llamada usando el siguiente método:
» Seleccione una llamada actual en la pantalla Llamadas activas.
* Haga clic en Extensiones Yy, a continuacién, seleccione la extension pertinente.

* Haga clic en Sistema y, a continuacioén, en Unidad de control, y haga doble clic en una
linea.

IP Office System Status - IP500 Site 4 (192.168.42.1) =3

AVAyA IP Office System Status

Help  Snapshot  LogOFff  Exit  About

B System
E & Alarms {10} Call Details
B Extensions {17)
B Trunks (10
Line: 5 Criginatar

Call Ref: 7 Call length: 00:00:21

Line: § Current State: Cannected Time in State: 00000017

Line: ¥ .
- Trurk: Line: 5 Slot: 2 Part: 1 Channel: 1
Line: §

Lines:9 - 12 Inzaming Caller 1D

Line: 13 Incorming DID: 200

Line: 14
B Active Calls

| ACall Details for Ca Currert State: Connected Time in State: 00:00:17
B Resources Currertly at; Extri 203, Extn203

T
ICENSES Biuttan Murmbet: 1
=T T

Trace Output:

Drestination

Directory
Control Unit Audit
B voicemail
Mailboxes
B IP Hetworking
IP Rowtes
Tunnels

l Trace Clear ” Palze ” Back ” Discannect Save As

09:41:16 Cnline

Figura 41: Menu de detalles de llamada

Informacion visualizada

Informacién Descripcion
Ref. de llamada Referencia de llamada, asignada por el sistema y asociada con la linea en
uso.
La tabla continda...
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Detalles de la llamada

Informacioén

Descripcion

Duracion de llamada

Duracion total de la llamada. Si desea obtener mas detalles, consulte las
siguientes secciones:

+ Informacion del originador en la pagina 97

* Informacion del destino en la pagina 98

* Informacion de destino/enrutamiento de llamada en la pagina 100

+ Detalles de conferencia en la pagina 96

» Estados de llamada (extension) en la pagina 100

- Estados de llamada (troncal) en la pagina 102

» Devolucion y retorno de llamadas en la pagina 103

Resultado de registro

La seccion inferior de la pantalla contiene informacion de seguimiento y

eventos una barra de desplazamiento, y le permite ver el seguimiento realizado.
El seguimiento le permite ver detalles de llamadas especificas y es util
para la resolucion de problemas. Para obtener mas informacion, consulte
Rastreo en la pagina 81.

Notas

* Los nombres que aparecen para destinos de correos de voz son aquellos que suministra
el sistema al correo de voz durante la conexion. La informacién no se actualiza para los
cambios posteriores, por ejemplo al iniciar sesién en otro buzén.

* Una llamada que esta en alerta/espera en cola y esta escuchando un aviso indicara
informacion acerca de ambas.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton Descripcion

Borrar registro de eventos Borra el seguimiento y continua realizando el se-
guimiento.

Pausar Detiene la actualizacion de la pantalla. La etique-
ta y funcion del botéon cambia a Reanudar cuan-
do se pausa la pantalla.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo
real. Cuando se presiona, la etiqueta y funcién del
botén cambian a Pausar.

Atras Regresa a la pantalla anterior.

Desconectar Borra la llamada actual. El boton no puede dete-

ner las alertas de llamadas en lineas de inicio de
ciclo, inicio de ciclo T1 y arranque de tierra T1.

Detalles de conferencia

Disponible para llamadas en una conferencia.
Muestra los detalles de conferencia

Imprimir... Imprime toda la informacién disponible en la pan-
talla actual (incluyendo cualquier informacion que
se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

La tabla continda...
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Llamadas activas

Boton Descripcion

Guardar como... Guarda la informacion que aparece en la pantalla
en un archivo de texto (TXT o CSV). Solo puede
guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Vinculos relacionados
Llamadas activas en la pagina 90

Detalles de conferencia

Para una llamada en conferencia, al hacer clic en el boton Detalles de conferencia aparecen
todas las llamadas conectadas en la conferencia y otra informacién de la conferencia.

EX

AVAyA IP Office System Status

about

IP Office System Status - IP500Site A (192.168.42.1) Z

| System
& Alarms (10} Conference Details
E Extensions (17)
B Trunks (10)
B Active Calls Type:
B Call Details for Call | Call Recarding:
»
EH Resources
B voicemail
E IP Hetworking Connected Extn 411, Extnd11
Connected Extn 201, Extn201
Connected Extn 203, Extn203

Mame: Conf 100

[ Pause ” Biack H Prirt... ” Save As...

Cirlire

Figura 42: Menu de Detalles de conferencia

Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:
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Informacién de llamada

Boton Descripcion

Pausar Detiene la actualizacién de la pantalla. La etique-
ta y funcion del botén cambia a Reanudar cuan-
do se pausa la pantalla.

Reanudar Reanuda la actualizacién de pantalla en tiempo
real. Cuando se presiona, la etiqueta y funcién del
botén cambian a Pausar.

Atras Regresa a la pantalla anterior.

Imprimir... Imprime toda la informacion disponible en la pan-

talla actual (incluyendo cualquier informacion que
se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

Guardar como...

Guarda la informacion que aparece en la pantalla
en un archivo de texto (TXT o CSV). Solo puede
guardar pantallas de seguimiento con archivos de
texto CSV.

Vinculos relacionados

Llamadas activas en la pagina 90

Informacion de llamada

La siguiente informacion puede mostrarse para diferentes tipos de llamadas.

Vinculos relacionados

Llamadas activas en la pagina 90
Informacién del originador en la pagina 97

Informacion del destino en la pagina 98

Informacion de destino/enrutamiento de llamada en la pagina 100

Estados de llamada (extension) en la pagina 100

Estados de llamada (troncal) en la pagina 102

Devolucion y retorno de llamadas en la pagina 103

Informacién del originador

La informacioén del originador varia segun si la terminal iniciadora es una linea troncal o no.

La terminal iniciadora es una troncal

Incluye todas las llamadas entrantes en troncales analdgicas, digitales o VolIP.

Campo

Descripcion

Linea troncal

Incluye el numero de linea fija, el grupo URI (lineas SIP) y el canal (para
lineas digitales y VolP).

Estado actual y Hora
del estado

Vea Estados de llamada (extension) en la pagina 100.
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Llamadas activas

Campo Descripcion

Identificador de llama- | Nombre y numero de la persona que llama.
da entrante

DID entrante Los digitos de DID entrante (cuando corresponde).
Coédec Seleccionado via mensajes H.323/SIP y puede cambiar durante la llamada.
Linea troncal VoIlP El sistema calcula estas estadisticas segun se define en RFC 1889.

(&8, e @ SlF) » Retardo de viaje ida y vuelta

* Inestabilidad de recibo
* Inestabilidad de transmision
» Pérdida de paquete de recibo

» Pérdida de paquete de transmision

La terminal iniciadora no es una troncal

Campo Descripcion

Estado actual y Hora | El estado de la lamada asociado con el botdn.

del estado

Actualmente en * Usuarios: el nombre y numero de usuario. Para grupos de multiples

lineas, el niumero de botén y tipo de botdn.

* Flujo de llamadas de correo de voz: para llamadas originadas por co-
rreo de voz, System Status no muestra un nombre de flujo de llamada.

» Servicio de datos: el nombre del servicio.

» Posicion de estacionamiento: el numero de posicidén de estacionamien-
to.

» Conferencia: el nUmero de conferencia.
* Multicast: Multicast.
» Digitos marcados: los digitos que fueron marcados por el usuario.

» Codec (si corresponde): se selecciona mediante mensajes H.323/SIP y
puede cambiar durante la llamada.

Vinculos relacionados
Informacion de llamada en la pagina 97

Informacion del destino

La informacion visualizada depende de que si el destino es una linea troncal o no.
La terminal de destino es una troncal
Incluye los siguientes tipos de llamadas que involucran troncales:

» Llamada a un namero externo respecto a la central

* VoiceMail Pro llamando a un numero externo (para un regreso de llamada)

» Desvio externo

* Llamada SCN
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Informacién de llamada

Informacioén

Descripcion

Troncal utilizada

Incluye el numero de linea fija, el grupo URI (lineas SIP) y el canal (para
lineas digitales y VolP).

Estado actual y Hora
del estado

El estado de la llamada asociado con el botén.

Digitos enviados a la
oficina central

Muestra los digitos que el sistema envi6 a la oficina central o a la URL
Para:, enviados en INVITE para una linea troncal SIP.

Identificador de llamada
enviado desde Oficina
Central

Algunas oficinas centrales envian el identificador de llamada conectado, en
lugar de quién fue llamado.

Cddec

Seleccionado via mensajes H.323/SIP y puede cambiar durante la llamada.

Linea troncal VolP
(H.323, SCN o SIP)

El sistema calcula estas estadisticas segun se define en RFC 1889.
» Retardo de viaje ida y vuelta

* Inestabilidad de recibo

* Inestabilidad de transmisién

» Pérdida de paquete de recibo

» Pérdida de paquete de transmision

La terminal de destino no es una troncal

El estado de la llamada asociado con el boton.

Informacion

Descripcion

Grupo de usuarios

Para localizacién y algunas llamadas de grupos de busqueda, listadas por
nombre y numero de usuario. Para una llamada que genera alerta o esta
conectada tanto a usuarios como lineas troncales SCN, System Status
presenta una lista de todos.

Usuario

El nombre y nimero de usuario. Para grupos de multiples lineas, System
Status muestra el numero de botén y tipo de botdn.

Flujo de llamadas de
correo de voz

El nombre del flujo de llamadas.

Operadora automatica

Se muestra la cadena Operadora automatica seguida del numero de opera-
dora automatica.

Ranura de estaciona-
miento

Numero y nombre de la posicion de estacionamiento.

Buzén

Numero y nombre de buzon.

Aviso de correo de
voz

Mostrara el Aviso mas el nombre de usuario/grupo y el nimero de aviso.

Conferencia

El nombre de conferencia. Vea Detalles de conferencia en la pagina 96.

RAS

El nombre de usuario.

Cola de grupo de bus-
queda

Nombre y numero del grupo de busqueda cuando una llamada esta en una
cola del grupo de busqueda pero no esta generando alertas.

Codec

Seleccionado via mensajes H.323/SIP y puede cambiar durante la llamada.

Vinculos relacionados

Informacion de llamada en la pagina 97
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Llamadas activas

Informacion de destino/enrutamiento de llamada

Nombre

Descripcion

Tipo de conexién RTP

Si corresponde, DirectMedia, RTPRelay o VCM.

Cédigo de acceso
equivalente

Este valor se muestra si la llamada se destiné originalmente a un codigo de
acceso. Muestra el cédigo corto coincidente, la funcién de codigo corto y el
tipo de coédigo de acceso (por ejemplo, sistema, usuario, etc.).

Destino original

Este valor indica el tipo de destino de la llamada original seguido de detalles
especificos del destino. Por ejemplo:

» El destino es un usuario — El texto Extn seguido del nombre de usuario
0 numero de extension.

» El destino es un grupo de busqueda — El texto grupo seguido del
nombre del grupo de bdsqueda o el nimero de extension.

» El destino es una operadora automatica integrada — El texto Operado-
ra automatica seguido del numero de la operadora.

das

Grabacion de llama-

Indica si hay una grabacién de llamada en curso.

un hermano

Llamada redirigida a

Indica si la llamada utilizé hermanamiento.

SCN

Llamada enrutada a
través de una troncal

Si o No. Se fija en Si solamente cuando la lamada se conecta.

cion

Conteo de redestina-

El niumero de veces que el sistema ha redestinado la llamada. Redestina-
cion significa que el destino actual deja de generar alertas y el sistema
envia la llamada a un nuevo destino.

cias

Conteo de transferen-

El nimero de veces que la llamada se ha transferido.

cionamiento

Estacion de redirec-

Estacion desde la que se redireccioné una llamada mediante Remision,
Seguimiento, cobertura o hermanamiento.

Vinculos relacionados

Informacion de llamada en la pagina 97

Estados de llamada (extension)

Estado Extensioén

Inactivo No hay ninguna llamada o intento de llamada en esta extension o botoén.
Conectado El puerto tiene una llamada conectada.

En espera La llamada esta en espera. Esto podria deberse a que quiza se ha presio-

nado el botén Retener o se ha producido un descuelgue Flash

rencia/conferencia

Retenida para transfe-

La llamada esta retenida a la espera de que se transfiera o que se ponga
en conferencia.

Estacionada

El usuario o el sistema ha estacionado la llamada.

Bloqueada El sistema ha tomado un puerto para la llamada, pero la llamada ain no se
conecta. El usuario no ha marcado ningun digito.
La tabla continda...
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Informacién de llamada

Estado Extension

Marcado El sistema ha tomado un puerto para la llamada, pero la llamada aun no se
conecta. El usuario ha marcado al menos un digito.

Arapapa El usuario de este puerto se encuentra en estado de finalizacion.

En uso en otro lugar

Esto significa que otra persona esta activa en una llamada usando un botén
asociado.

Retenida en otro lugar

Esto significa que otra persona ha retenido una llamada usando un botén
asociado.

En uso, no hay acce-
so

Para botones de apariencia de llamada y disefio de puente:
* El botén esta asociado con un usuario que cerré sesion.

+ El usuario interno mas antiguo en la llamada tiene activada la opcion
Intrusién no permitida.

» El botén no tiene LED.
» Para botones de aspecto de linea:

- El usuario interno mas antiguo en la llamada tiene activada la opcion
Intrusion no permitida.

- Lalinea asociada esta fuera de servicio.

Alerta

Cuando una llamada esta dando una alerta visual o audible en un teléfono.

Timbrado

Para llamadas salientes, este es el estado en que se encuentra el usuario
luego de haber completado la marcacion y mientras escucha el timbrado.

Escuchar llamada

Indica que la llamada se encuentra escuchando a esta extension

Localizacion

Indica uno o mas puntos de salida de una llamada de localizacion.

Grabacion

El sistema esta grabando la llamada.

Recordatorio de lla-
mada retenida

El sistema esta generando una alerta a la extension con un recordatorio de
que hay una llamada retenida.

Recordatorio Estacio-
namiento

El sistema estd generando una alerta a la extension con un recordatorio de
que hay una llamada estacionada.

Retorno de transfe-
rencia

El sistema esta generando una alerta a la extension con retorno de transfe-
rencia.

Timbre de correo de
voz

El sistema esta generando una alerta a la extension con un timbrado de
correo de voz.

Regreso de llamada
autom

El sistema esta generando una alerta a la extensién con una llamada para
devolucién de llamada.

Retenida en oficina
central

En lineas ISDN europeas, la oficina central tiene la llamada retenida Libera
el Bchannel que vuelve al estado inactivo en System Status.

Retener

Indica que el otro participante en la llamada esta en uno de los estados
de Retenido: Retenido, Retenido para transferencia, Retenido para confe-
rencia, Retenido en la oficina central, Recordatorio de espera.

Trans. ciega conecta-
da

Indica que este extremo de la llamada se encuentra conectado y que el otro
participante de la lamada esta dando alerta con una transferencia ciega o
un retorno de transferencia.
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Llamadas activas

Estado

Extension

Poner en cola

Indica que el sistema ha puesto en cola la llamada para un grupo de
busqueda. Mientras esta en cola, la lamada no genera alerta en ninguna
extension.

Anuncio de alerta

Indica que la llamada se encuentra dando alerta en una o mas extensiones
o lineas troncales y también esta actualmente conectada al correo de voz
para un aviso de espera en cola.

Aviso de espera en
cola

Indica una llamada en cola conectada a un correo de voz para un aviso de
espera en cola.

Anuncio conectado

Indica una llamada conectada que escucha un aviso de espera en cola.

Numero no obtenible

La llamada fallé o se borré porque no fue posible obtener el destino.

Ocupado

La llamada fallé o se borré porque el destino estaba ocupado.

Desconectado

La llamada fallé o se borré porque el destino desconecté la llamada.

Cuando una llamada esta generando una alerta, un extremo esta en estado de alerta mientras

que el otro esta en estado de timbrado. Desde el punto de vista del sistema, timbrado y

alerta entrante son estados equivalentes. De forma similar, alerta y alerta saliente son estados

equivalentes.

Las pantallas Resumen de lineas troncales y Estado de extensién muestran la direccion de
cada llamada. Las lineas troncales muestran la llamada como saliente si el sistema inici6
la llamada y como entrante si la oficina central o la red inici6 la llamada. Las extensiones
muestran la llamada como saliente si la extension inicié la lamada y entrante si otro
participante inicio la llamada.

Vinculos relacionados

Informacion de llamada en la pagina 97

Estados de llamada (troncal)

System Status muestras estados de llamadas para ambos extremos de una llamada.

Estado

Linea troncal

Inactivo

No hay ninguna llamada o intento de llamada en este puerto o canal.

Fuera de servicio

El puerto ha sido configurado como fuera de servicio o el circuito digital
(sobre el que esta este canal) esta fuera de servicio.

Conectado

El puerto tiene una llamada conectada.

WAN conectada

Franja horaria para el uso de interfaz WAN - sélo troncales digitales.

Estacionada

El sistema o un usuario ha estacionado la llamada.

Bloqueada El sistema ha tomado la linea para prepararla para hacer una llamada.

Marcado El sistema ha tomado la linea y ha marcado digitos, pero la llamada aun no
se conecta.

Despejando La llamada esta en proceso de finalizaciéon o en el periodo de finalizacién

posterior a la llamada.

Alerta previa

El sistema ha recibido una llamada entrante en la linea troncal. El sistema
esta en espera del identificador de llamada.

Alerta llamada salien-
te

El sistema ha hecho una llamada saliente en la linea troncal. El otro extre-
mo esta generando una alerta.
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Informacién de llamada

Estado

Linea troncal

Alerta llamada entran-
te

El sistema ha presentado la llamada entrante a un destino al cual esta
generando una alerta o dejando en cola.

Localizacion

Indica uno o mas puntos de salida de una llamada de localizacion.

Grabacion

El sistema esta usando el registro de llamada de otra llamada.

Retenida en oficina
central

En lineas ISDN europeas, la oficina central tiene la llamada retenida Libera
el Bchannel que vuelve al estado inactivo en System Status.

Retener

Indica que el otro participante en la llamada esta en uno de los estados
de Retenido: Retenido, Retenido para transferencia, Retenido para confe-
rencia, Retenido en la oficina central, Recordatorio de espera.

Trans. ciega conecta-
da

Indica que este extremo de la llamada se encuentra conectado y que el otro
participante de la lamada esta dando alerta con una transferencia ciega o
un retorno de transferencia.

Poner en cola

Indica que el sistema ha puesto en cola la llamada para un grupo de
busqueda. Mientras esta en cola, la llamada no genera alerta en ninguna
extension.

Anuncio de alerta

Indica que la llamada se encuentra dando alerta en una o mas extensiones
o lineas troncales y también esta actualmente conectada al correo de voz
para un aviso de espera en cola.

Aviso de espera en
cola

Indica una llamada en cola conectada a un correo de voz para un aviso de
espera en cola.

Anuncio conectado

Indica una llamada conectada que escucha un aviso de espera en cola.

Cuando una llamada esta generando una alerta, un extremo esta en estado de alerta mientras
que el otro esta en estado de timbrado. Desde el punto de vista del sistema, timbrado y
alerta entrante son estados equivalentes. De forma similar, alerta y alerta saliente son estados

equivalentes.

Las pantallas Resumen de lineas troncales y Estado de extensién muestran la direccion de
cada llamada. Las lineas troncales muestran la llamada como saliente si el sistema inici6
la llamada y como entrante si la oficina central o la red inici6 la llamada. Las extensiones
muestran la llamada como saliente si la extension inicio la llamada y entrante si otro
participante inicio la llamada.

Vinculos relacionados

Informacion de llamada en la pagina 97

Devoluciéon y retorno de llamadas

Para estos tipos de llamada, System Status informa lo siguiente como originador de la

llamada:

Tipo de llamada

Iniciador

Retorno de transfe-
rencia

Destino de la transferencia

Recordatorio de lla-
mada retenida

El participante que era el origen antes de iniciar la retencion de la llamada.
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Llamadas activas

Tipo de llamada

Iniciador

Recordatorio Estacio-
namiento

La posicion de estacionamiento. El recordatorio es una nueva llamada. Si
el interlocutor que recibe el recordatorio atiende esta llamada, las llamadas
estacionadas y nuevas se combinaran de la misma forma que un final de
transferencia.

Devolucion de llama-
da automatica

El interlocutor que solicité la devolucién de llamada.

Timbre de correo de
voz

El interlocutor que recibe la devolucién de llamada.

Vinculos relacionados

Informacion de llamada en la pagina 97
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Capitulo 8:

Ruta: Recursos

Recursos

La pantalla proporciona un resumen de los recursos clave del sistema y su uso actual.

Help Snapshot LogOff Exit About

Ac

Primary Music on Hold Source (1):  Internal File Status: Failed to Load

5-8 Configuration Size: 2048 KB
2%
. Configuration Used: 36 KB

- 3 Memory Free: 60159 KB

' - al Memory Used: 12878 KB
CPU Utilization: 4.97%
8kHz Clock source: Internal

System Resources

Figura 43: El menu Recursos

Informacion visualizada

Informacion

Descripcion

Fuente de musica en
espera

El sistema proporciona musica de espera mediante un archivo almacenado a
nivel interno o una entrada de audio conectada de forma externa.

Tamafnio de configura-
cion

El tamafio maximo posible para la configuracion del sistema. Esto varia se-
gun el tipo de unidad de control.

Configuracion usada

El tamafo de la configuracién actual.

Memoria disponible

Numero de Kbytes disponibles.

Fuente de reloj de
8kHz

Indica cual linea troncal digital tiene configurada el sistema para usar como la
fuente de reloj de linea troncal.

Tabla de canales

Esta tabla lista detalles de canales de diversos recursos. Consulte la tabla
Channels a continuacion.

Numero de canales

Numero total de recursos disponibles en el sistema.
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Recursos

Informacioén

Descripcion

Numero en uso

Numero de recursos actualmente en uso.

Utilizacion

Porcentaje del recurso que se encuentra actualmente en uso.

Conteo de congestion

La cantidad total de veces que las solicitudes de un recurso superan el
recurso disponible.

Ultima fecha de con-
gestion

La ultima ocasion cuando hubo disponibles recursos insuficientes.

Canales

Esta tabla lista detalles de canales de diversos recursos.

Canal

Descripcion

Canales VCM

El sistema utiliza canales de compresién de voz para realizar llamadas entre
dispositivos IP y no IP (lineas troncales o extensiones).

Canales de datos

El sistema utiliza canales de datos para sesiones de correo de voz, acceso

a Internet y acceso remoto (RAS). Un canal de datos es un recurso de sefali-
zacion interna que se usa si se realiza una llamada entre la red IP y una linea
de Exchange. Por ejemplo, si cuatro personas navegan por Internet, las cua-
tro utilizaran el mismo canal de datos, dado que todos comparten la misma
linea con el proveedor de servicios de Internet. En cambio, si dos personas
acceden de forma remota a la red LAN de la oficina desde sus hogares, cada
uno utilizara un canal de datos diferentes, pues la marcacién entrante se
realizo en lineas separadas. Las extensiones IP no utilizan canales de datos.

Canales de médem

Se trata de una tarjeta de médem IP400 interna. No se incluye en estos
canales el médem "privado" de la unidad base de Small Office Edition o de
una tarjeta ATM4.

Canales de conferen-

La cantidad de canales disponibles para miembros (participantes) de una

cia conferencia en el tipo de unidad de control del sistema. Los sistemas usan
estos canales para realizar llamadas en conferencia y para funciones tales
como la intrusion y grabacion de llamadas.
Canales CV Numero de canales de correo de voz disponibles y nimero de canales en
uso.
Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Botén Descripcion

Pausar Detiene la actualizacién de la pantalla. La etiqueta y funcion del botén cambia
a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcion del botén cambian a Pausar.

Vinculos relacionados

Tiempo en la pagina 107

Licencias en la pagina 107

Licencias en red en la pagina 108

directorio en la pagina 109

Auditoria de unidad de control en la pagina 111
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Tiempo

Tiempo
Ruta: Recursos > Tiempo

Esta pantalla muestra la fecha y hora actuales establecidas en el sistema y los detalles
acerca de la fuente que esta usando el sistema para ese momento, ademas de cualquier
configuracién de horario de verano.

Help Snapshot LogOff Exit About

Time Server Status

Date/Time: 15102015 14:34: 10
Time Source: Voicemail Pro/Manager
Last Poll Result:  Failed

Last Poll Time: 15/10/2015 13:51:01
Server Address: 192.168.0.214
Current Offset:  +01:00

Li-:ense's
Directory
~ontrol Unit Audit

Pause

Figura 44: El menu Hora

Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Botén Descripcion

Pausar Detiene la actualizacién de la pantalla. La etiqueta y funcion del botén
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcion del botén cambian a Pausar.

Vinculos relacionados
Recursos en la pagina 105

Licencias

Ruta: Recursos > Licencias

Esta pantalla muestra las licencias instaladas actualmente y el estado de las mismas. También
muestra el tipo y numero de serie de la clave de funcion.
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Recursos

Help Snapshot LogOff Exit About

Licenses
Feature Key Detected: Local, Serial Number 1316383730, PLDS Host ID 111316383730
License Mode: License Mormal
PLDS License File Status: WValid
Licensed Version: R10.0
License Type Available Number of Congest... LastDate of  Status Insta... License  Source
» Instances tianses in Congestion 3
Direct - =
c_'cr:'"cc'lrzmt it CTI Link Pro 1 1 vald |1 Never  |PLDS Nodal | «
: Wave User 16 0 valid |16 Never PLDS Modal |
Receptionist 4 0 Valid |4 MNewver PLDS Nodal
Additional Veicemail P... 150 0 valid 150 Mever PLDS Nodal | =
3rd Party IP Endpoints 384 0 Valid  |384 Mever PLDS Nodal
VMPro Recordings Ad... 1 1 Valid |1 Mewver PLDS Modal [—
WMPro TTS (Scansoft) 40 0 valid |40 Newver FLDS Nodal
VYMPro TTS (Generic) 40 0 valid |40 Newver PLDS Nodal
IPSec Tunnelling 1 1 Valid |1 Never PLDS Nodal
IF500 Voice Networki... 32 0 valid |32 Mever PLDS Nodal
SIP Trunk Channels 128 0 Vald |128 MNever PLDS Nodal
[P500 Universal PRI (... 100 0 Valid 100 Mewver PLDS Nodal
UMS Web Services 100 0 Valid 100 Mewver PLDS Nodal | ™

Pause

Figura 45: El menu Licencias

Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton Descripcion

Pausar Detiene la actualizacion de la pantalla. La etiqueta y funcién del boton
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcion del botén cambian a Pausar.

Renovar licencias Forzar al sistema a revalidar inmediatamente sus autorizaciones de licencia
en lugar de esperar a la siguiente verificacion automatica.

Vinculos relacionados
Recursos en la pagina 105

Licencias en red

Ruta: Recursos > Licencias en red

Para un sistema en una red de multiples sitios Server Edition, esta pantalla lista las licencias
otorgadas al sistema desde el servidor principal de la red. Esto es diferente de las licencias
que se mantienen en la configuracion propia del sistema y que aparecen en la pantalla
Licencias.
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directorio

Help Snapshot  LogOff  Exit  About
= System
B Hard Disks Networked Licenses - Client Data
HEI= License Server: 255,255,255, 255
= 1;" Last Refresh: Z6/11/2012 10:45:15

Allocated teserved Nee Lnreser

Server Edition a 1 a
Licenses Power User 0 ] ]
b Avaya IP Endpoints 0 0 0
Directory 1P Endpoints a0 0 0
Control Unit Audit OFfice Worker 0 0 0
B Voicemnail SIP Trunk Channels 0 0 0
Mailboxes
K IP Networking
< e
Figura 46: El menu Licencias en red
Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:
Boton Descripcion
Pausar Detiene la actualizacién de la pantalla. La etiqueta y funcion del botén
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.
Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcion del botén cambian a Pausar.

Vinculos relacionados
Recursos en la pagina 105

directorio

Ruta: Recursos > directorio

Esta pantalla presenta informacién acerca de las entradas de directorio que mantiene el
sistema, incluidas las entradas de directorio importadas.
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Recursos

Licenses
>

Directory
Sources:
1 Running Maximum Last Update Update Status  Imported Discarded
System u] 2500
LDAP 0 10000 17/06/2015 0... | Not Configured a a
HTTF 0 10000 18062015 0... | Mot Configured 0 0
Total 0 10000

Maximum Mumber of Personal Contacts:
Mumber of Persanal Contacts In Use:

Mumber of Remote Small Community Metwark Sites:

Mumber of Local User Entries:

Mumber of Local Group Entries:

Mumber of Remote User Entries:
Mumber of Remate Group Entries:

Total Mumber of User and Group Entries:

Local Users and Groups:

10800
0%
0

Mot Networked
13

1

0

0

19

RemoteManager -
NoUser User B
Extn201 201 User ¥
Extn202 202 User
Extn203 203 User
Extn204 204 User
Extn205 205 User -

Membership Conflicts

Figura 47: El menu Directorio

Informacion visualizada

configuracioén del sistema.
« LDAP

servidor LDAP.
« HTTP

colo HTTP.
* Total

ma.

Informacién Descripcién

Fuentes Esta parte de la tabla indica las fuentes de directorio que esta usando el
sistema.
» Sistema

Entradas de directorio guardadas de forma permanente como parte de la

Entradas de directorio importadas mediante el protocolo LDAP desde un

Entradas de directorio importadas desde otro sistema mediante el proto-

Numero total de entradas de directorio actuales y maximo total del siste-

En ejecucion

La cantidad de entradas de directorio.
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Auditoria de unidad de control

Informacioén

Descripcion

Maximo

La capacidad maxima de aquellos registros de directorio que permitira el
sistema. Tenga en cuenta que las entradas de fuente del sistema tienen
prioridad por sobre las entradas de LDAP/HTTP importadas.

Ultima actualizacion

Hora en que se produjo el ultimo cambio en el estado de actualizacion. Se
muestra solo para fuentes LDAP y HTTP.

Estado de actualiza-
cion

Estado o resultado de la ultima actualizacién. Se muestra solo para fuentes
LDAP y HTTP.

» Correcto

« Exito con desborde
» Falla

» En progreso

* No configurado

Importado

Cantidad de entradas importadas durante la ultima actualizacién completa-
da satisfactoriamente. Se muestra solo para fuentes LDAP y HTTP.

Descartar

La cantidad de entradas descartadas por no validas o duplicadas durante
la ultima actualizacion realizada satisfactoriamente. El sistema descarta re-
gistros si tienen un nombre o un numero en blanco, si coinciden con un
registro existente o si superan la capacidad total del sistema. Se muestra
solo para fuentes LDAP y HTTP.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton

Descripcion

Actualizar

Actualiza la pantalla. Este boton aparece en las pantallas que no se actuali-
zan automaticamente.

Pertenencia

Muestra los usuarios que son miembros del grupo de busqueda selecciona-
do.

Conflictos

Muestra conflictos con entradas de directorio en otros sistemas en caso de
que estén en una red de multiples sitios.

Vinculos relacionados

Recursos en la pagina 105

Auditoria de unidad de control

Ruta: Recursos > Auditoria de unidad de control

El registro de auditoria enumera las ultimas 16 acciones realizadas en el sistema usando

IP Office Manager. Incluye las acciones tales como enviar una configuracion de regreso,
reiniciar, actualizar y establecer los valores predeterminados del sistema. La ultima accion
fallida siempre se registra y muestra en rojo. Se conserva incluso si hubo 16 acciones exitosas

subsiguientes.

El registro de auditoria es solo una instantanea de los eventos mas recientes. Puede
configurar un registro de auditoria continuo y una salida de registro de auditoria mejorada a
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Recursos

Syslog desde el sistema IP Office utilizando la configuracion Sistema > Eventos del sistema
del sistema.

| EControl Unit Audi

1ail

pshot LogOff Exit About

Date and Time

Event Type

Item Changed

Caontrol Unit Audit

Qutcome

IP Office Account

PC IP Address

PC MAC Address

PC Login Username

11/10/2016 16:09:33 Warm Start Success System Reboot
11/10/2016 17:46:12 Warm Start Success System Reboot
B System
21/10/2016 07:27:31|  Write with Merge  |Extension 129 Success (Configurat. .. Administrator 182, 168.0,203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
User Exin129
21f10/2016 07:58:45 |Write with Immediat. .. az:?eanulﬁnle Success (Configurat. .. Administrator 182.168.0.203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
21/10/2016 08:00:37 Warm Start Success System Reboot
21/10/2016 08:15:57 |Write with Immediat. .. gi;r;m 129 Success (Configurat. .. Administrator 182.168.0.203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
B 21/10/2016 05:17:29 Warm Start Success System Reboot
System
21f10/2016 16:07:45 | Write with Merge  |Short Code 11*M#  |Success (Configurat.. Administrator 192,168,0,203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
Account Code
) System . .
.08: Nrite wi -21- -
2110/2016 16:08:57 | Write with Merge Shart Code *11%N# Success (Configurat. .. Administrator 182, 168.0.203 00-21-54-E7-32-F0 Administrator
) System . .
12 Nrite wi -21- E
21f10/2016 16:12:56 |  Write with Merge Shart Code "00%14& Success (Configurat. .. Administrator 182.168.0.203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
25/10/2016 09:48:30 | Write with Merge EI!:?EE;INZUI Success (Configurat. .. Administrator 182.168.0.203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
04/11/2016 08:39:45 |  Write with Merge  |System Success (Configurat. .. Administrator 192,168.0,203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
04/11/2016 08:41:40 |  Write with Merge Elzz‘rjeg(mlw Success (Configurat. .. Administrator 182.168.0.203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
15/11/2016 09: 12:54 Upgrade SUCcess System Upgrade 182.168.0.203
15/11/2016 08: 17:40 Warm Start Success System Reboot

Figura 48: El menu Auditoria de la unidad de control

Informacion visualizada

Informacion

Descripcion

Fecha y hora

La Fecha y hora de acceso indica la hora local del sistema en la que se
produjo el evento registrado.

Tipo de evento

Una descripcion del evento grabado.

Elementos cambiados

Los elementos cambiados son areas que resumen los cambios contenidos
en una configuracién enviada. Cuando se realicen cambios a un unico
registro de un tipo particular, el campo Nombre de elemento enumera la
entrada individual cambiada. Cuando se realicen cambios a varios registros
del mismo tiempo, el campo Nombre del elemento muestra diversos ele-
mentos.

Resultado

El resultado Exito (Advertencia) hace referencia al envio de una configura-
cién que contiene campos marcados como errores o advertencias por la
funcién de validacién de IP Office Manager. Exito (Limpio) hace referencia
al envio de una configuracion que no contiene ninguna advertencia ni error
de validacion.

Cuenta de IP Office

La cuenta de usuario de seguridad de IP Office utilizada para la accion.

Direccion IP de PC

La direccion IP de la PC utilizada para el acceso.

Direccién MAC de PC

La direcciéon MAC de la PC utilizada para el acceso.

Nombre para iniciar
sesiéon de la PC

El nombre para iniciar sesién del usuario de la PC utilizado para el acceso.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:
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Auditoria de unidad de control

Boton Descripcion

Pausar Detiene la actualizacion de la pantalla. La etiqueta y funcion del botén
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcién del botéon cambian a Pausar.

Vinculos relacionados
Recursos en la pagina 105
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Capitulo 9: Correo de voz

Ruta: Correo de voz

Esta pantalla muestra el estado del servidor de correo de voz configurado para el sistema. Los
detalles que se mostraran dependeran del tipo especifico de servidor de correo de voz.

Help Snapshot LogOff Exit About

| + -y
Voicemail Status

Voicemail Type: Voicemail Pro

Licenses:

License Type Available Instances Mumber of Licenses in use
Additional Woicemail Pro (ports 5E) 150 0
Essential Edition Additional Voicemail Ports 4 0
R&+ Preferred Edition (WM Pro) 1 1

Total Mumber of Voicemail Ports: 40

0%
Total Mumber of Voicemail Ports inuse: 0 :
Last date and time port allocation failed:

Active Voicemail Ports:

Call Ref Service Type MName Call State Time in State Direction Other Party on Call

Call Details

Figura 49: El menu Correo de voz

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton Descripcion

Pausar Detiene la actualizacion de la pantalla. La etiqueta y funcion del botdn cambia
a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la

etiqueta y funcion del botéon cambian a Pausar.

Detalles de la llamada | Muestra detalles de llamada para la llamada, linea troncal o canal de linea
troncal seleccionados.

Activar servidor de Transfiere el funcionamiento del servidor de correo de voz al servidor de
respaldo correo de voz de respaldo configurado.

Vinculos relacionados
Buzones en la pagina 115
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Buzones

Buzones

Ruta: Correo de voz > Buzones

Esta pantalla muestra los detalles de los buzones de correo de voz que se encuentran en el
servidor de correo de voz. Incluye la cantidad de mensajes y el estado de configuracion basica
de correo de voz para el grupo de busqueda o usuario de buzén asociado.

Mailbox Status
Mumber of Mailboxes: 21
Name Email Email Ad
Options
il g : :
> RemoteMan... Mot Applicable 0 0 i} ~
H IP Het ing Mollser On  |Mot Applicable| Off off 0 0 0 i
Locations Extn201 On Mot Applicable| Off Off 0 0 i}
Extn202 On Mot Applicable|  Off off 0 0 0
Extn203 On Mot Applicable|  Off Off 0 0 a
Extn204 Oon Mot Applicable Off off [i] 4] 0]
Extn205 On Mot Applicable|  Off off 0 0 i} =
Extn20& on Mot Applicable Off off W] [¥] 0]
Extn207 On Mot Applicable|  Off off 0 0 i}
Extn203 on Mot Applicable Off off W] [¥] 0]
Extn209 On Mot Applicable|  Off off 0 0 0
Extn210 on Mot Applicable Off Off W] 4] a
ExtnZ11 On Mot Applicable|  Off off 0 0 1} [
Extn212 On Mot Applicable|  Off Off 0 0 a
Extn213 On Mot Applicable|  Off off 0 0 1}
Extn214 On Mot Applicable|  Off Off 0 0 a
Eactm 11K fa Alod A lim=hl fat= fat= n n n i
Figura 50: El menu Buzones
Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:
Boton Descripcién
Pausar Detiene la actualizacién de la pantalla. La etiqueta y funcion del botén
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.
Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcion del botén cambian a Pausar.
Vinculos relacionados
Correo de voz en la pagina 114
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Capitulo 10: Conexién en red IP

Ruta: Conexion en red IP

Estos menus muestran el estado de los servicios de red (rutas IP , tineles y servicios VPN).
Esta seccion no cubre las funciones de VolP que se cubren en menus de otras secciones
(consulte Lineas troncales VoIP en la pagina 39, Seguridad VoIP en la pagina 40, Extensiones
H.323 en la pagina 30 y Extensiones SIP en la pagina 32).

Vinculos relacionados
Rutas IP en la pagina 116
Tuneles en la pagina 118
VPN SSL en la pagina 119
Marcador externo en la pagina 119

Rutas IP

Ruta: Conexioén en red IP > Rutas IP

Esta pantalla muestra las rutas IP conocidas por el sistema. Esto incluye las rutas estaticas
configuradas y las rutas aprendidas a través de RIP, si esta opcion esta habilitada.

Help Snapshot LogOff Exit About

IP Routes
Total Mumber of Administered IP Routes: 5
Total Mumber of IP Routes: 5
Route Priority: Prefer Static
Subnet Mask NextHop IP Interface Interface Metric IP Route Source [P Source IP
Address Mame Type Type Address Mask
192.168.0.0 |255.255.2... LANL LAM Directly At...
~ SSLVPH 132.168.4... | 255.255.2... LANZOWAN) | LAN Directly At...
Locations 192.168.9... | 255.255.2. . RemoteMa...| DialUp Static
0.0.0.0 0.0.0.0 192.168.0.1 LAML LAM 1 Static
169.254.0.2 |255,255.2... Directly At...

Figura 51: El menu Rutas IP

Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:
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Rutas IP

Boton Descripcion

Pausar Detiene la actualizacion de la pantalla. La etiqueta y funcion del botén
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcién del botéon cambian a Pausar.

Ping Realiza una accion de Ping desde la interfaz seleccionada (sistema, linea o

extension) y muestra los resultados. Vea Ping en la pagina 117.

Vinculos relacionados
Conexién en red IP en la pagina 116
Ping en la pagina 117

Ping
Puede usar el botén Ping para hacer ping a una direccion IP desde la perspectiva del sistema
en lugar de la PC.

» Cuando se selecciona en la pantalla de detalles de la linea de una linea IP, el sistema
envia el ping a la puerta de enlace configurada para la linea.

» Cuando se selecciona en la pantalla de rutas IP, el sistema envia el ping desde la interfaz
seleccionada (LAN1, LAN2 o Remote Manager).

Ping from Interface @

Source Inkerface: | LAMN1 w |

Destination IF Address: | 188.241.244.119 |

[ 0K H Cancel

Figura 52: Menu Ping

Ping Results @

IP Address
Target: 183,241,244, 246
Source (used by IP OFfice):  1858.241.244.119
Packets
Sent: 3
Lost: 0

Round trip times in milliseconds
Minirnrn:
Mazxirnur: z2

Average:

(]9

Figura 53: El menu Resultados de ping
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Conexion en red IP

Vinculos relacionados
Rutas IP en la pagina 116

Tuneles

Ruta: Conexion en red IP > Tuneles

Esta pantalla muestra los detalles de los tuneles VPN (IPSec y L2TP) configurados en el
sistema.

IP Office System Status - IP500 Site & (192.168.42.1) =11E3

AVAyA IP Office System Status

Help  Snapshot  LogOff  Exit  About

H System
B & Alarms (9) Tunnel Status
H Extensions (17)
B Trunks (10)
_ Active Calls LN e Tunnel Type Remote Tunnel Endpoint
B Reszources
H voicemail 192.168.50.1
B IP Hetworking 192 168561
IP Routes

Jrunneis]

Total Mumber of Administered Tunnels:

05 00 24 Crlire

Figura 54: El menu Tuneles

Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton Descripcion

Pausar Detiene la actualizacién de la pantalla. La etiqueta y funcién del boton
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcion del botén cambian a Pausar.

Vinculos relacionados
Conexion en red IP en la pagina 116
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VPN SSL

VPN SSL

Ruta: Conexion en red IP > VPN SSL

Este menu enumera los servicios VPN SSL configurados en el sistema y muestra su estado
actual.

Snapshot LogOff Exit About

Help

SSL VPN Services

Total Mumber of Administered S5L VPN Services: 1

Local TCP Remote  Local UDP Remote
Endpoint TCP En... Endpoint UDP En...
0.0,0.0:0 0.0.0.0:0 0.0.0,0:0 0.0.0.0:0

Total
Misse...

Total
Misse. ..

0

Last Tunnel IP
Digconn... Address
0.0.0.0

Last

onnec...

a

ServiceQ In Ser

king
IP Routes

[+ ESSL VPN |

Locations

[ Pause ][ Select ” Set In Fallback l

Figura 55: El menu VPN SSL

Botones
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton Descripcion

Pausar Detiene la actualizacién de la pantalla. La etiqueta y funcion del botén
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcion del botén cambian a Pausar.

Seleccionar Muestra detalles para el elemento seleccionado actualmente.

Establecido en reser-
va

Establece el servicio VPN SSL seleccionado actualmente en el estado de
reserva.

Borrar en reserva

Borra el estado de reserva del servicio VPN SSL seleccionado actualmente.

Vinculos relacionados

Conexion en red IP en la pagina 116

Marcador externo

Ruta: Conexioén en red IP > Marcador externo

Este menu muestra los estados actuales e historicos de la aplicacion de marcador externo de
IP Office conectada al sistema.
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Conexion en red IP

Version de marcador externo

La version del servidor de marcador externo.

Totales

Esta seccion muestra la cantidad total acumulada de llamadas durante la sesion de marcador
externo.

Informacién Descripcion

Cantidad total de lla-
madas

La cantidad total de llamadas hechas por el marcador externo desde el
inicio de la sesion.

Cantidad total de lla-
madas respondidas

La cantidad de llamadas respondidas.

Cantidad total de lla-
madas abandonadas

La cantidad de llamadas no respondidas.

Cantidad total de lla-
madas fallidas

La cantidad total de llamadas que no pudieron finalizar en el destino.

Cantidad total de lla-
madas conectadas a
un agente

La cantidad de llamadas que involucré a un agente.

Cantidad total de lla-
madas administradas

La cantidad de llamadas que no utilizé6 marcacion predictiva, es decir, llama-
das hechas por agentes.

Cantidad total de lla-
madas predictivas

La cantidad total de llamadas hechas por marcacion predictiva.

Actual

Esta seccion muestra estadisticas para llamadas mientras se visualiza esta ventana. System
Status actualiza los valores cada 5 segundos.

Informacion

Descripcion

Lineas troncales

Estos son la cantidad total de lineas troncales que puede usar la aplicacién
de marcacion. El grafico circular adyacente presenta estos valores como
porcentajes de la cantidad de lineas troncales.

Troncales inactivas

La cantidad de lineas troncales inactivas.

Troncales que timbran

La cantidad de lineas troncales que timbran.

Troncales conectadas

La cantidad de lineas troncales conectadas y lineas troncales en finaliza-
cion de llamadas.

Llamadas conectadas

La cantidad de llamadas respondidas y conectadas.

Llamadas conectadas

La cantidad de llamadas conectadas actualmente a un agente. El gréafico

a un agente circular adyacente presenta este valor como porcentaje de la cantidad de
llamadas conectadas.
Agentes La cantidad de agentes disponibles o conectados.

Agentes conectados

La cantidad de agentes hablando actualmente con los clientes. Este grafico
circular adyacente presenta este valor como porcentaje de la cantidad de
agentes.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:
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Marcador externo

Boton Descripcion

Pausar Detiene la actualizacion de la pantalla. La etiqueta y funcion del botén
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la
etiqueta y funcién del botéon cambian a Pausar.

Imprimir... Imprime toda la informacién disponible en la pantalla actual (incluyendo

cualquier informacién que se haya desplazado fuera de la ventana de visua-
lizacion).

Guardar como...

Guarda la informacion que aparece en la pantalla en un archivo de texto
(TXT o CSV). Solo puede guardar pantallas de seguimiento con archivos de

texto CSV.

Vinculos relacionados

Conexion en red IP en la pagina 116
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Capitulo 11: Ubicaciones

Este menu muestra los detalles de las ubicaciones configuradas en el sistema y la actividad de
esas ubicaciones.

Tenga en cuenta que la informacion que se muestra es aplicable unicamente al sistema al cual
esta conectado System Status. Por ejemplo, para servidores en la misma red y configurados
con las mismas ubicaciones, los contadores de llamadas no se comparten ni se combinan.
Tenga en cuenta también que los contadores de llamadas no se preservan aun si el control de
llamada pasa temporalmente a otro servidor usando resistencia.

Las llamadas solo se cuentan desde el comienzo. Por lo tanto, las llamadas tomadas por un
sistema que proporciona resistencia no aparecen en el conteo de llamadas.

Vinculos relacionados
Ubicaciones en la pagina 122

Ubicaciones

Este menu muestra los detalles de las ubicaciones configuradas en el sistema y la actividad
de esas ubicaciones.

Locations
Total Number of Administered Locations: 2

Trunks (0) .

Link (0) i
Call Quality of Servic New York  [192.168.42.0| 255.255.255.0 Unlimited 0 ] 0

| London  [192.168.43.0| 255.255.255.0 | Unlimited | [] 0 0

[ Pause |[Clear 4 Dynamic Locations | | Test Location API | | Close Location API

Figura 56: El menu Ubicaciones

Tenga en cuenta que la informacion que se muestra es aplicable Unicamente al sistema al cual
esta conectado System Status. Por ejemplo, para servidores en la misma red y configurados
con las mismas ubicaciones, los contadores de llamadas no se comparten ni se combinan.
Tenga en cuenta también que los contadores de llamadas no se preservan aun si el control de
llamada pasa temporalmente a otro servidor usando resistencia.
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Ubicaciones

Las llamadas solo se cuentan desde el comienzo. Por lo tanto, las llamadas tomadas por un
sistema que proporciona resistencia no aparecen en el conteo de llamadas.

Botones

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Boton Descripcion

Pausar Detiene la actualizacién de la pantalla. La etiqueta y funcién del botén
cambia a Reanudar cuando se pausa la pantalla.

Reanudar Reanuda la actualizacion de pantalla en tiempo real. Cuando se presiona, la

etiqueta y funcion del botén cambian a Pausar.

Borrar todas las ubi-
caciones dinamicas

Las aplicaciones de terceros pueden utilizar la API de ubicacion del sistema
para configurar dinamicamente la ubicacion de las extensiones. Este boton

borra la informacion de ubicacion dinamica que se posee actualmente para

toda la extension.

Cerrar API de ubica-

Cierre la API de ubicacion de extension dinamica.

cion
Probar API de ubica- Pruebe la API de ubicacion solicitando la informacion de ubicacion de la
cion extension dinamica.

Vinculos relacionados

Ubicaciones en la pagina 122
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Parte 3: Seguimiento y solucion
de problemas
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Capitulo 12: Seguimiento

System Status puede generar seguimientos para llamadas, lineas y extensiones particulares.
Muestra informacién de seguimiento en la parte inferior de la pantalla.

El botén Pausa y la barra de desplazamiento le permiten ver la informacion mientras la
aplicacioén continua registrando nuevos eventos de seguimiento. El botdon Reanudar visualiza
todos los eventos registrados cuando el seguimiento esta en pausa, asi como también otros
eventos nuevos a medida que se producen.

Mientras se visualiza un seguimiento System Status entrega opciones para Imprimir y Guardar
como. Puede guardar un seguimiento como archivo de texto TXT o CSV. Si el seguimiento

se coloca en pausa, System Status solo guarda o imprime la informacion que se muestra
actualmente.

Esta seccion proporciona ejemplos y descripciones de seguimientos generados para llamadas,
lineas y extensiones.

Si el visor se reinicia durante un seguimiento, mientras la linea troncal/canal/extensién/botones
bajo seguimiento sigan siendo validos, el visor conserva el seguimiento antes de la pérdida de
conexién. System Status agrega una linea al seguimiento para indicar el reinicio.
Vinculos relacionados
Uso de seguimientos para diagnostico en la pagina 125

Uso de seguimientos para diagnédstico

Para diagnosticar problemas relacionados con una llamada, generalmente es mejor realizar
el seguimiento del origen de la llamada, es decir, analizar la troncal para una llamada
entrante o la extension para una llamada saliente. Al seguir esta regla, podra visualizar toda
la informacion de seguimiento desde el preciso momento en que se inicia la llamada. Los
eventos iniciales contienen frecuentemente la informacion de diagnéstico mas importante.
Como el seguimiento también visualiza eventos relacionados con los participantes que estan
en la misma llamada que la troncal o extension, el seguimiento de una troncal o extension le
permitira ver todo el historial de la llamada.

Vinculos relacionados
Seguimiento en la pagina 125
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Capitulo 13: Seguimientos de llamada

Es posible realizar el seguimiento de una llamada desde la pantalla de detalles de llamada. El
seguimiento muestra cambios de estado para una llamada y eventos relacionados con ambos
extremos de la llamada. Por ejemplo, indica que el botdn se presiona en una extensién o si se
envia o recibe un mensaje de protocolo para un canal de linea troncal que esta en la llamada.
Estos eventos aparecen durante el tiempo que la extension o linea troncal permanece asociada
con la llamada. Por ejemplo; si una extension transfiere una llamada a otra, el seguimiento
muestra la transferencia realizada por la primera extension y, a continuacion, los eventos
relativos a la segunda extension.

Vinculos relacionados
Anuncios en la pagina 126

Anuncios

El sistema permite llamadas que estan en cola o generando alertas para escuchar anuncios.
Cuando el sistema reproduce un anuncio, el estado actual de la llamada cambia a Anuncio
conectado. La llamada permanece en este estado hasta que se responde o se borra. System
Status muestra el tipo de anuncio y los detalles de los participantes en cola o que generan

alertas.

Ejemplo:

1. La llamada 37 esta generando alertas a dos extensiones y escuchando el aviso 2 para
el grupo de busqueda "sélo dos".

2. Lallamada 38 esta en cola para el grupo de busqueda "s6lo dos" y escuchando el
aviso 2 para el grupo de busqueda "so6lo dos".

3. Lallamada 38 esta en cola para el grupo de busqueda "sélo dos".

==

Help Snapshot LogOff Exit  About

System

i Alarms {(11)
Extensions (74
Trunks (10) : State y N

Active Call —
| Jactive Calls Extn 6593, ExtrB6a3

Resources
-1 . . . n . [Extr BE94, ExtnEEI4
37| 00:00:46 |Line: 9 H.323 192168421 Channel 1 | Connected Announcement | 00:00:35 | 604, BorisAeris En 4524, Extndgi2d

Announcement just bwo
Group 302, just teeo
Announcement just e
== 00:00:27 |Line: 9 H.323 192.168.42.1 Channel: 3 | Connected Announcetnent | 00:00:15 (299, Ben Becula |Group 302, just two CEuEinGg 00:00:07

Current State

iginator End Party ation End Party

Alering Anno...| 00:00:06

a8 00:00:42 |Line: 9 H.323 192168.42.1 Channel: 2 | Connected Announcetnent | 00:00:31 | 280, Ken Tucky Gueuzing Ln... | 00:00:02

Dizzonnest Call Detailz Abandoned Calls

Cnline
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Anuncios

El siguiente seguimiento muestra la misma secuencia de llamada, vista desde la troncal desde

donde se origind la llamada:

IP Office System Status - F-075-1P500-1 (192.168.42.120)

Help

IP Office System Status
shot  LogOff  Exit  About

System
& Marms (12)

[E[EIE]

Extensions (74)
B Trunks (10)

Active Calls
Resources

Status | Utz ummary  Alarms
H.323 Trunk Summary e
IP Address: 192.168.42.1 2
Trace Output - All Channels:
26/01/07 14:09:26-012m= Line = 9, Line Ref = 32840, 2.931 Message = Setup, Direction = To Switch, Caling Party Mumber = 604, Called Party Mumber = 302
[(26/01/07 14:03:26-025ms Line = 3, Channel Allocated, Channsl ID =1, Call Ref = 174, Line Ref = 32840
[26/01/07 14:09:26-026m= Call Ref = 174, Originator State = Dialing, Type = Trunk, Destination Type = nane
[26/01/07 14:03:26-031ms Line = 3, Channel = 1, 0 831 Message = SetupAck, Call Ref = 174, Dirsction = Fram Switch
(26,0107 14:09:27-030m= Call Ref = 174, Originator Stale = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Gueusing, Type = Gueue
[26/0107 14:09:27-033ms Line =9, Channel =1, @931 Message = Alerting, Call Ref = 174, Direction = From Switch
26/01/07 14:09:27-051ms Call Ref = 174, Originator State = Incorming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
26/01/07 14.09:27-051ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 6693, Button =1
(2601107 14:03:27-051ms Call Ret = 174, Alerting, Extension = 4624, Button = 1
260107 14.09:27-051ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 6694, Button =1
60107 14:09:35-342ms Line = 9, Line Ref = 32641, .93 Message = Sstup, Direction = To Switch, Caling Party Mumber = 250, Called Party Murber = 302
[26/01/07 14.:09:35-353ms Line = 9, Channel Allocated, Channel ID = 2, Call Ref = 175, Line Ref = 32841
26/01107 14:09:35-353ms Call Ref = 175, Originator State = Dialling, Type = Trunk, Destingtion Type = none
[26/01/107 14:03:35-358ms Line = 3, Channel = 2, 0 831 Message = SetupAck, Call Ref = 175, Dirsction = Fram Switch
(26,0107 14,09:36-357m= Call Ref = 175, Originator Stale = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Gueusing, Type = Gueue
260107 14:03:35-360ms Line = 3, Channel = 2, Q831 Message = Alsrting, Call Ref = 175, Dirsction = Fram Switch
260107 14.09:37-368ms Line =9, Channel =1, @.931 Message = Connect, Call Ref = 174, Direction = From Switch
[26/01/07 14:03:37-371ms Call Retf = 174, Announcerment = just two, Mumber = 1
26,0107 14,09.37-373ms Call Ref = 174, Originator Stale = Connected Announcemert, Type = Trunk, Destination State = Alerting Announcemert, Type = Target List
2601 07 14:09:45-519ms Call Ref =174, Originator State = Connected Announcemert, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
(260107 14:03:45-518ms Call Ret = 174, Alerting, Extension = 6683, Button = 1
26/01/07 14.09:45-519ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 4624, Button =1
(260107 14:03:45-518ms Call Ret = 174, Alerting, Extension = 6684, Button = 1
260107 14.09:46-537m= Line = 9, Channel = 2, @.931 Message = Connect, Call Ref = 175, Direction = From Switch
[26/01/107 14:03:46-538m= Call Retf = 175, Announcerment = just two, Mumber = 1
26,0107 14.09:46-541m= Call Ref = 175, Originator State = Connected Announcemert, Type = Trunk, Destination State = Gueueing Announcement, Type = Gueue
(2601 007 14:09:54-677ms Call Ref =175, Originator State = Connected Announcemert, Type = Trunk, Destination State = Gueueing, Type = Gueue
260107 14:09:55-549ms Line = 9, Line Ref = 32842, 0.931 Message = Sstup, Dirsction = To Switch, Caling Party Mumber = 239, Called Party Murber = 302
[26/01/07 14.09:55-660m= Line = 9, Channel Allocated, Channel ID = 3, Call Ref = 178, Line Ref = 32842
[26/01/07 14:09:55-661ms Call Ref = 176, Originator State = Dialing, Type = Trunk, Destination Type = none
[26/01/07 14.09:55-666m= Line = 9, Channel = 3, @ 931 Message = SetupAck, Call Ref = 176, Direction = From Switch
260107 14:09:55-665ms Call Ref = 176, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Queusing, Type = Qusus
260107 14.09:56-669m= Line = 9, Channel = 3, @.931 Message = Alerting, Call Ref = 176, Direction = From Switch
26,0107 1410:05-671ms Call Ref = 174, Originator Stale = Connected Announcemert, Type = Trunk, Destination State = Alerting Announcemert, Type = Target List
[(26/01/07 14:10:05-671ms Call Ret = 174, Announcerment = just two, Mumber = 2
[26/01/07 14:10:08-681m= Line = 9, Channel = 3, @.931 Message = Connect, Call Ref = 178, Direction = From Switch
[26/01/07 14:10:06-684ms Call Retf = 176, Announcerment = just two, Mumber = 1
26,0107 14:10.068-685m= Call Ref = 176, Originator State = Connected Announcemert, Type = Trunk, Destination State = Gueueing Announcement, Type = Gueue
260107 14:10:13-833ms Call Ref = 174, Originator State = Connected Announcement, Typs = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
260107 14:10:13-833ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 6693, Button =1
260107 14:10:13-833ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 4624, Button =1
(260107 14:10:13-833ms Call Ret = 174, Alerting, Extension = 6684, Button = 1

141013 Onlire:

IP Office admite ambos tipos de avisos, sincrénicos y asincronicos. Los ejemplos de esta
seccion son tipicos de los avisos asincrénicos. Para avisos sincronicos, IP Office establece

una llamada entre el correo de voz y un punto de multicasting. Cada llamada que esta

escuchando el mismo aviso se conecta al mismo punto de multicasting.

La llamada multicasting se establece tan pronto como haya una llamada que lo requiera,

aungue aun no sea el momento de reproducir el aviso. Una llamada multicasting que
actualmente esta reproduciendo un aviso mostrara los detalles del aviso y un estado

"conectado”. Una llamada multicasting que esta esperando para reproducir un aviso mostrara

los detalles del aviso y un estado "aguardando aviso".

El seguimiento de una llamada que escucha un anuncio indica la referencia de llamada de la

llamada de multidistribucion.
Ejemplo:

1. La llamada 47 es la llamada multicasting para el aviso 1 del grupo de busqueda "sélo
uno". Este aviso se esta reproduciendo en la llamada 49, que se encuentra en la cola

para el grupo de busqueda "s6lo uno".

2. Lallamada 49 es la llamada multicasting para el aviso 2 del grupo de busqueda "sélo
dos". Se ha creado en disposicion para reproducir para la llamada 45. La llamada 45
esta en alerta en dos extensiones. El aviso 1 del grupo de busqueda "s6lo uno" ya ha

sido reproducido, y se aguarda que comience el aviso 2.
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Seguimientos de llamada

System

& Alarms (1)
Extensions (74)

Trunks (1

0)

| Jactive Calls

Resources

1P Office System Status - F-075-1P500-1 (192.168.42.120)

AVAYA

IP Office System Status

Active Calls: 4

=18l

] - ] ] Extn 6693, ExinG595 ! ]
43 00:00:30  |Line: 9 H.323 192.1658.... | Connected An... 00:00:19 604, BorisAe... En 4624 Extndg2s Alerting 00:00:12
47 000042 |Line @ H323 192468, |Cornected An_.| 000D 280, Ken Tug, [CT0WP 301, just ane Gueusing Arr... | 00000
Announcement Call Ref 49
43 000012 Multicast Snnouncement just one, MEWating Shnow... | 000012
43 00:00:11 tuticeast Snnouncement just one, MY Connected 00:00:01
Pause | Dizconnect | Call Detailz | Ahandoned Calls |

El siguiente seguimiento muestra la misma secuencia de llamada, vista desde la troncal desde
donde se originaron las llamadas:

Alarms (12}
Extensions (74}
B Trunks (10}

Line;
Line;
Line:
Line:
Line:

Line:

Active Calls

1
2
3
L
&

3-16

Resources

IP Office System Status - F-075-1P500-1 (192.168.42.120)

Status

IP Address:

IP Office System Status

CEX]

H.323 Trunk Summary

192165421

i

(Trace Output - All Channels:

280107 14:19:33-935ms
2E01/07 14:19:33-9409ms
250107 14:19:33-949ms
250107 14:19:33-954ms
260107 14:19.34-933ms
260107 14:19.34-939ms
260107 14:19:34-97 2ms
BT 14:19:34-97 2ms
BT 14:19:34-97 2ms
2E01M07 14:19:44-981 s

250107 14:19:49-089ms
260107 14:19:49-094ms
260107 14:19:50-003ms
260107 14:19:50-096ms
BT 14:19:52-57 4ms
2EM07 14:19:52-578ms
B0 M07 14:19:52-578ms
B0 M07 14:19:52-578ms
260107 14:20:02-581 s
260107 14:20:02-504ms

Line = 9, Line Ref = 32847, 0.931 Message = Setup, Direction = To Switch, Calling Party Nurnber = 804, Called Party Mumber = 301
Line = 9, Channel &llocated, Channel ID = 1, Call Ref = 186, Line Ref = 32847

Call Ref = 186, Originator State = Dialing, Type = Trurnk, Destination Type = none

Ling = 9, Channel = 1, @931 Messaus = SetupAck, Call Ref = 186, Dirsction = From Switch

Call Ref = 186, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Queueing, Type = Gueue

Line = 9, Channel = 1, ©.931 Message = Alerting, Call Ref = 156, Direction = From Switch

Call Ref = 186, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List

Call Ref = 186, Alerting, Extension = 4624, Button = 5

Call Ref = 186, Alerting, Extension = 6633, Buttan =1

Line = 9, Channel = 1, ©.931 Message = Connect, Call Ref = 186, Direction = From Switch

Call Ref = 186, Originator State = Connected Announcemment, Type = Trunk, Destinstion State = Slerting Announcement, Type = Target List
Call Ref = 187 Originator Type = Multicast, Destinstion State = Connected, Type = Announcetnent

Call Ref = 187, Announcement = just one, Number = 1

Line = 3, Line Ref = 328438, 2.931 Message = Setup, Direction = To Switch, Calling Party Mumnber = 280, Callzd Party Mumber = 301
Ling = 9, Channel Allocated, Channel ID = 2, Call Ref = 188, Line Ref = 32648

Call Ref = 1868, Originator State = Dialing, Type = Trurnk, Destination Type = none

Line = 9, Channel = 2, ©.931 Message = SetupAck, Call Ref = 153, Direction = From Switch

Call Ref = 188, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Quelsing, Type = Gueue

Ling = 8, Channel = 2, G931 Message = Alerting, Call Ref = 188, Direction = Fram Switch

Call Ref = 187, Originatar Type = Multicast, Destination State = Waiting Announcemert, Type = Anhouncetment

Call Ref = 186, Originatar State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List

Call Ref = 186, Alerting, Extension = 4624, Button = 5

Call Ref = 186, Alerting, Extension = BEI3, Button =1

Line = 9, Channel = 2, 2.931 Message = Connect, Call Ref = 188, Direction = From Switch

Call Ref = 188, Originator State = Connected Announcemment, Type = Trunk, Destinstion State = Queusing Announcetnent, Type = Gueus

Trage e

Vinculos relacionados

Seguimientos de llamada en la pagina 126
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Capitulo 14: Seguimientos de extension

Es posible realizar el seguimiento de todos o cualquier seleccién de botones de linea en una
extensién. Para extensiones sin botones de linea, es posible realizar el seguimiento de todas o
cualquiera de las llamadas actualmente asociadas con la extension.

El seguimiento de una extension mostrara los eventos relacionados con la extension (por
ejemplo, la presion de botones) y los seguimientos de todas las llamadas asociadas con los
botones seleccionados, en tanto permanezcan asociadas.

La informacion de seguimiento para una llamada asociada con un boton de extension mostrara
la misma informacion que un seguimiento realizado para una llamada desde la pantalla de
detalles de llamada. En otras palabras, mostrara los cambios de estado para esa llamada y
eventos relacionados con ambos extremos de la llamada.

Vinculos relacionados
Llamada externa entrante en la pagina 129
Seleccion de botén de extension en la pagina 131
Llamadas desconectadas por el usuario interno en la pagina 134
Llamada desconectada por participante externo en la pagina 135

Llamada externa entrante

Desconectada por participante externo

El siguiente ejemplo muestra una llamada entrante contestada y luego finalizada por el
participante externo:
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Seguimientos de exte

IP Dffice System Status - Australia {192.168.42.9)

Help

System
Alarms (0)

nsion

IP Office System Status

~=lolx|

Extensions (12)

Active Calls

Extension Status
Extension Number; zi0
Module: Control Unit - DS Ports
Port: 2
Telephone Type: 5410
Current User Extension Number: 210
Current User Hame: Exknz10
Forwarding: Off
Twinning: Off
Do Mat Disturb: Off
Message Waiting: Off
Mumber of New Messages: 1}
Phone Manager Type: Mone

Resources

Time in
1 [} Idle 00:00:26
2 Ch Idle
3 [} Idle

Call rings at Ext 210 Trace Output - All Buttons:

Extension 210 answers
call -

Caller hangs up d
Ext 210 goes back on
hook o

bein o7 11:
Peitio7 11:
28I 107 11:
PEI 107 11:
BN 07 11:
beinn o7 11:
BRI 07 11:
01107 11
PEI 107 11:
&I 07 11:

3901!0?11.

Trace Cleal

48:52-116m=
48:52-117ms
48:54-307ms
48:54-38ms
48:54-318ms
48:55-T24m=
48:568-724ms
48:58-T42ms
48:58-Tddms
48:558-T46ms
48:00-750m=

Call Ref =18, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List

Call Ret =18, Alerting, Extenszion = 210, Button = 1

Extension = 210, Switchhook, Stetus = Off

My buttons = 1, Call Ref = 18, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = User
CallRet =18, Answered, Extension = 210

My buttons =1, Call Ref = 18, Criginstor State = Clearing, Type = Trunk, Destinstion Stste = Connected, Type = User
Call Ret = 18, Disconnect from Originator Enc

Extension = 210, State = Disconnected

Extension = 210, Button =1, Idle

Extension = 210, State = Busy Wrap Lp

Extension = 210, State = Idle

r | Pause | Back | el ebais) Print. .. SaVE AS...

La llamada externa suena en la extension 210.

« La extension 210 contesta la llamada.

* El participante externo (originador de la llamada) cuelga.

» La extensiéon 210 cuelga nuevamente.

Desconectada por el usuario del sistema
En el siguiente ejemplo se detalla una llamada entrante contestada y finalizada por un usuario

interno.
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IP Office System Status - Australia {192.168.42.9)

System
Alarms (0)
Extensions (12)

Outside call rings Ext
210

Ext 210 answers call

Ext 210 hangs up

Outside call is
disconnected

Ext 210 goes back on
hook

Seleccion de botén de extension

=101

IP Office System Status

About
Extension Status

Extension Murnber: 210 =
Module: Control Uit - D5 Ports
Pork: 2
Telephone Type: 5410
Current User Exbension Mumber: 210
Current User Mame: Extnz10
Forwarding: OFF
Twinning: OFf
Cio Mok Disturb: CIf
Message Waiking: OfFf
Murnber of Mew Messages: u]
Phone Manager Type: MNone

1 Ch

Currenk State

Idle

Time in Stake

Calling Mumber or Direction Other Parky on Call

Called Mumber

00:00:15 id|

LA OADT 23 53-2T4ms
A0 07 07:23:53-274ms
A0 07 07:23:55-246ms

o

107 31%3: 51-362ms Call Ref = 31, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
7.23.51-363ms Call Ref = 31, Alerting, Extenszion = 210, Button =1

07:23:53-260ms Extension = 210, Switchhook, Status = Cff

My buttons = 1, Call Eef = 31, Originatar State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = User
Call Ref = 31, Answered, Extension = 210

Extension = 210, Switchhook, Status = On

25@1-;3? 07:23:55-250ms My buttons =1, Call Ref = 31, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Clearing, Type = Uzer
rahi)

T O7:2355-250ms Call Ref = 31, Dizconnect from Destination End

LEMDT 0T 07 23:95-253ms Extension = 210, State = Disconnected
601 0T O7:23:55-275ms  Extension = 210, Button =1, Idle
A0 07 07:23:585-277ms Extension = 210, State = Busy Wrap Up
PR 0T 0723 57-279ms  Extension = 210, State = ldle

Pause |

Back. | Gl metails |

Print... | Save As... |

Online

La llamada externa (originador) timbra en la extensién 210.

+ La extension 210 (terminal de destino) contesta la llamada.

* La extensién 210 cuelga.

» Se desconecta la llamada externa.

 La extensiéon 210 cuelga nuevamente.

Vinculos relacionados

Seguimientos de extension en la pagina 129

Seleccion de botdén de extension

System Status puede hacer seguimiento de los botones en una extension en particular. El
siguiente ejemplo detalla el seguimiento de la actividad de un botén en una extension:
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Seguimientos de extension

REE]
AVAYA IP Office System Status
€l 5| LogO

Exit 4

System

Alarms (0} Extension Status
Exle:sgﬁs (ED Extension Number: 209 [
210 Module: Control Unit - DS Ports
211 Port: 1
3001 Telephone Type: 5410
3002 Current User Extension Number: 209
Current User Hame: Exknz09
Forwarding: Off
Twinning: Off
Do Mat Disturb: Off
Message Waiting: Off
Mumber of New Messages: 1} |
Trunks (7} :
Active Calle Phone Manager Type: Mone

Resources

Humber

Call rings in to IP Office

Trace Output - All Buttons:
BEI01/07 11:33:51-916ms Call Ret = 3, Originator State = Ringback, Type = User, Destination State = Alerting, Type = Target List
___25.’01 07 11:33:51-917ms Call Ret = 3, Alerting, Extension = 209, Button =1
P60 07 11:33:53-985ms Extension = 208, Pressed Programmed Button, Button Mumber = 1, Label = Appearance
Ext 209 answers the call [26,01/07 11:33:53-996m= My buttons = 1, Call Ref = 3, Originator State = Connected, Type = User, Destination State = Connected, Type = User
—26/01/07 11:33:53-996m= Call Ref = 3, Answered, Extension = 209
R0 07 11:33:99-298ms  Extension = 209, Pressed Programmed Button, Button Mumber = 4, Label = Call Park
Ext 209 parks the call on B0107 11:33:59-307ms Extension = 208, State = Busy
park 1 [2E01 07 11:33:99-310ms Extension = 208, Button = 1, ldle
[26401/07 11:33:59-312ms Extension = 209, State = Busy Wrap Up
[26/01/07 11:34:01-315m= Extension = 203, State = Idle
Ext 200 takes the call off B0 07 11:34:03-285ms  Extension = 209, Pressed Programmed Button, Button Mumber = 4, Label = Call Park
Park 1 LA 60107 11:34:03-309ms Call Ref = 3, Criginator State = Connected, Type = User, Destination State = Connected, Type = User
(60107 11:34:08-385ms Extension = 209, Pressed Fixed Feature, Button = Transter
26401107 11:34:08-391ms My buttons = 1, Call Ref = 3, Originator State = Holding, Type = User, Destination State = Held for TransferiConference, Type = User
Ext 209 pushes Transfer 01107 11:34:08-394me Extension = 209, State = Busy Wrap Up
[26i01 /07 11:34:08-404m= Extension = 208, State = ldle
22'31 07 11:34:05-428ms Call Ref = 4, Originator State = Seized, Type = User, Destination Type = none
Ext 209 hangs up [2601/07 11:34:10-413m= Extension = 209, Digit dialed, Digit = 2
60107 11:34:10-416ms My buttons = 2, Call Ref = 4, Originatar State = Disling, Type = User, Destination Type = none
(2610107 11:34:10-800ms Extension = 209, Digit cialed, Digit = 1
[26i01/07 11:34:11-463m= Extenszion = 208, Digit dialed, Digit = 0
2640107 11:34:12-486ms Call Ref = 4, Alerting, Extension = 210, Button =1
60107 11:34:12-488ms My buttons = 2, Call Ref = 4, Originator State = Ringback, Type = User, Destination State = Alerting, Type = Target List
26401107 11:34:14-847ms Extension = 209, Pressed Fixed Feature, Button = Transter
60107 11:34:14-858ms Extension = 209, Button =1, Idle
(2640107 11:34:14-882ms Extension = 209, State = Busy
[26/01/07 11:34:14-534m= Extension = 203, Button = 2, Idle
260107 11:34:14-886ms  Extension = 209, State = Busy Wrap Up
[26/01/07 11:34:16-585ms Extension = 208, State = Idle

Call rings at Ext 209

{"Yrace clear | Pause I Back I el Detais I Print. .. | Save As... |

== o |

* Una llamada suena en la extension 209.

» La extension 209 contesta presionando un aspecto de llamada.

» La extension 209 estaciona la llamada en la posicion 1.

» La extensién 209 toma la llamada de la posicién 1.

 La extensién 209 selecciona el botén Transfer.

* La extension 209 marca la extension 210 y selecciona nuevamente el boton Transferir.
 La extension 209 cuelga.

Muchos eventos de seguimiento relacionados con una extension que posee botones de linea
indicaran un numero de botén junto con el evento. Cuando se diagnostica una falla, este
numero le permitira comprender por qué, por ejemplo, una llamada generd una alerta en una
extensién especifica.

Si esta realizando un seguimiento desde la pantalla Estado de extensién, también vera Mis
botones marcado junto a los cambios de estado de llamada.
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Seleccion de botén de extension

IP Office System Status - F-075-1P500-1 (192.168.42.120)

IP Office System Status

Exit  About
-~
il Alarms (12) Extension Status
H Extensions (74) .
Extension Nurmber: 8633
4624
6666 Slot 3
6667 Port: 1
6663 Telephone Type: Ed424
:::z Current Lizetr Extension Mumber: BE33
BE71 Current Lser Mame: ExtnB693
6672 Farwarding: off
6673 Tureitining: Off
6674 —
8675 Do Mot Disturk: Off
GET6 Message Waiting: an
B6TT Mumber of Mew Messages: 14
5678 Phone Manager Type: Mone
Call alerts on Button 1
(Ext 6693) and Button
5 (Ext 4624). Ext 4624
is a Bridged 1 ca Il 000437
Appearance for Ext 5 oA die
6693 3 A Iclle:
3 B Idlle:
9 LA Idlle:
5689 Trace Output - A1l Buttons:

BE90 /01107 15:38:02-058ms Call Ref = 192, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Aletting, Type = Target List
Ext 4624 answers the BT 07 15:38:02-058ms Call Ref = 192, Aletting, Extension = 4624, Button = 5
call, so Button 1 goes 2EM1 07 15:38:02-058ms Call Ref = 192, Alerting, Extension = 6693, Button = 1

to state 'In Use 26107 15:38:09-699ms Extension = 4624, Switchhook, Status = Off
Inaccessible’ and 2B 07 15:38:00-702ms My buttons =1, Call Ref = 192, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = User
hecomes idle || 2601107 15:38:08-705ms Extension = 6633, State = Busy Wirap Up
[26/01/07 13:38:09-T06ms Exlension = 6693, State = Idie
The caller clears 260107 15:33:09-T16ms Extension = 6693, Button = 1, State = In Use Elzewhere
down. The clearing 26107 15:38:09-720ms Line = 9, Channel = 1, 2.931 Message = Connect, Call Ref = 192, Direction = From Switch
state is reported since 260107 13:38:09-723ms Wy buttons =1, Call Ref = 192, Criginator State = Connected, Type = Trunk, Destingtion State = Connected, Type = User
the call is still being PE0107 15:38:09-725ms  Call Ref = 192, Answered, Extension = 4624
tracked by the call DA 0T 15:38:22-867ms Extension = 4624, Switchhook, Status = On

appearance, hence DB 07 15:38:22-869ms My buttons =1, Call Ref = 192, Originstor Stste = Connected, Type = Trunk, Destinstion State = Cleating, Type = User
the state is marked as T 6107 15:38:22-869ms  Call Ref = 192, Disconnect from Destination End
"My buttons=1" %5#’01 107 15:38:22-884ms Extension = 6693, Button =1, ldle

hY

With the call cleared,
Button 1 returns to i e/ [ race ciear ” Pause H Back ]

En algunos casos, una llamada puede generar una alerta en mas de un botén de la misma
extension. Por ejemplo, la extensidén podria tener un aspecto de linea para la linea que
origina la llamada y un aspecto de cobertura para el destino de la llamada. En este caso, el
seguimiento solo muestra el primer boton de alerta.
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Seguimientos de extension

IP Office System Status - F-075-1P500-1 (192.168.42.120)

IP Office System Status

Exit  About
6696 ~
6697 | Extension Status
6698
5699 Extension Nurmber: 6724
6700 Iiodule: [
i1 Part; 20
6702
I Telephone Type: Ed424
6704 Current Lizetr Extension Mumber: B72E
6705 Current Lser Mame: ExtnE728
6706 Forwearding: off
::3; Tureitining: Off
6709 Do Mot Disturk: Off
6710 Message Waiting: an
6711 Mumber of Mew Messages:
6712 Phone Manager Type: Mohe
6713
6714
6715
6716 1 CA Idle
6717 2 ca Ielle
LAk 3 ca Idle
i) 4 La (i) 201 In Use Elsewhere 00:00:14
E cC i) 201 Connected 00:00:14 Incoming Line: 13 Slot: 4 Port: 9

A call alerts on the
he appearance

Trace Cutput - All Buttons:

i

Fi

6723

6724

Later, it also alerts on
the coverage
appearance (where it
is answered), so that
the line appearance

BEA 07 15:51:09-137ms
G0 07 15:51:09-138ms
2601 0T 15:51.09-138ms
2601 0T 15:51.09-138ms

01007 15:51: 22-056ms
60107 15:51: 22-069ms
260107 15:51:22-069ms
(2601 07 15:51:22-073ms

Call Ref = 201, Originator State = Ihcoming Aleting, Type = Trunk, Destinstion State = Llerting, Type = Target List
Call Ref = 201, Alerting, Extension = 6693, Button = 1

Call Ref = 201, Alerting, Extension = 6728, Button = 4

Call Ref = 201, Alerting, Extension = 4624, Button = 5

Extension = 6728, Pressed Programmed Button, Button Mumber = 6, Lakel = Coverage Appearance

Call Ref = 201, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destinstion State = Connected, Type = User

Call Ref = 201, Answered, Extension = 6728

Extension = E728, Buttoh = 4, State = In Use Elzevwhere

shows ‘In Use
Elsewhere’. "My

buttons® shows that

the call is associated
with both of the
appearances

Trace Clear

w

Vinculos relacionados
Seguimientos de extension en la pagina 129

Llamadas desconectadas por el usuario interno

El siguiente ejemplo muestra una extension que marca hacia afuera a través de una troncal

analdgica:

Abril de 2024
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Llamada desconectada por participante externo

1P Office System Status - F-075-S0E-1 (192.168.42.250) m=1ES|

AVAYA IP Office System Status

Help Snapshot  LogOFf  Exit  About

System
& Alarms (2) Extension Status

Extensions (12 5
Ext 210 dials the I Currert User Extension Mumber: 20 j

digit"8'for Trace Output - All Buttons:

secondardy dial ONe b o 1 5657 as5ms Extension = 210, Dight disled, Digh = &

40107 16:25:39-01 2 My buttons =1, Call Ref = 21, Originator State = Dialing, Type = User, Destination State = Seized, Type = Target List
IP Office matches the m;ﬂs/z_s_-_asm 3ms Call Ref = 21, Short Code Matched = System, 8

shortcode "8N° 16 25:38-030m= Line = 4, Seized, Call Ref = 21

T 40107 16:25:39-224ms My buttons =1, Call Ref = 21, Originator State = Dialing, Type = User, Destination State = Seized, Type = Trunk
Analoy Line 4 is 240107 16:25:39-T25ms Line = 4, Wit for Dialtone Ended, Call Ref = 21
244%!3? 16:25:39-T28ms Line = 4, Dialing, Call Ref = 21, Digits =

401707 16:25:39-747ms  Call Ref = 21, Alerting, Line = 4
40107 16:25:39-757 s My buttorns =1, Call Ref = 21, Originator State = Connected, Type = User, Destination State = Connected, Type = Trunk
123456780 is dialed|| R40107 16:25:33-757ms Call Ref = 21, Answered, Line = 4
on Analog line 4 yjm M7 16:25:40-254ms Extension = 210, Digit dialed, Digit =1
240107 16:25:40-516ns  Extension = 210, Digit disled, Digt = 2
40107 16:25:40-755mms  Extension = 210, Digit disled, Digt = 3
EE=CHIEES R4/ 07 16:25:41-026ms Extension = 210, Dight disled, Digit = 4
240107 16:25:41-316ms Extenzion = 210, Digit dialed, Digt = 5
240107 16:25:41 -566ms  Extension = 210, Digit dialzd, Digt = 6
Call is disconnected 240107 16:25:41 -B66ins  Extension = 210, Digit disled, Digit = 7
40107 16:25:42-126ms Extension = 210, Digit disled, Digh = &

40107 16:25:42-367ms  Extension = 210, Digit dialed, Digt = 9

J01/07 16:25:44-899m= Extension = 210, Switchhook, Status = On

Ext 210 hanygs up P4B1MT 16:25:44-903ms My buttorns = 1, Call Ref = 21, Originator State = Clearing, Type = User, Destination State = Connected, Type = Trunk
40107 16:25:44-903ns Call Ref = 21 Dizconnect from Originstor End
T EHR107 16 25:44-807ms  Extension = 210, State = Disconnected
240107 16:25:44-917ms Extenszion = 210, Button =1, Idig
240107 16:25:44-820ms Extension = 210, State = Busy Wiap Up
40T 16:25:46-022ms  Extension = 210, State = ldle

Y

Trace Clear | Pausze | Call Details | Prirt... | Save As..

Online:

» La extensién 210 marca 8123456789.

* El seguimiento muestra Extensién = 210, Digito marcado, digito = 8.

* El sistema hace coincidir el 8 marcado con el codigo de acceso 8N del sistema.

* El seguimiento muestra que el sistema tomé la linea analdgica 4 y que marco 123456789
en la linea.

+ El seguimiento muestra que la extension 210 cuelga nuevamente.

* El sistema desconecta la llamada.

© Nota:

* Las lineas analdgicas no proporcionan sefializacion de progreso de la llamada. Por lo
tanto, van directamente desde el estado "tomado" al estado "conectado".

+ El seguimiento no mostrara los digitos marcados en una linea troncal analégica luego
de la correspondencia de codigos de acceso si la pausa entre digitos marcados
excede el tiempo de espera "entre digitos".

Vinculos relacionados
Seguimientos de extension en la pagina 129

Llamada desconectada por participante externo

Este tipo de seguimiento es util cuando el cliente reporta llamadas desconectadas. El
siguiente ejemplo muestra una llamada saliente en una linea analdgica donde el participante
externo desconecta la llamada.
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Seguimientos de extension

IP Office System Status - F-075-50E-1 (192.168.42.250) : &=l

AVAYA | IP Office System Status

Help Snapshat  LogOff Exit  About

System
& Alarms (2) Extension Status
T . =
I Extension Murnber: 210 =i
L Trace Output - A1 Buttons:
D0 07 17:36:49-890ms Extension = 210, Switchhook, Status = Off =
for secondary dial tone W?’ 17:36:52-310m=z Extension = 210, Digit disled, Digit = §
0107 17:36:52-81 4ms My buttons = 1, Call Ref = 28, Originator State = Dislling, Type = User, Destinstion Type = none
206 4101107 17:36:53-838ms My buttons = 1, Call Ref = 28, Originator State = Dislling, Type = User, Destination State = Seized, Type = Target List
207 24101 )07 17:36:53-839ms  Call Ref = 28, Short Code Matched = Systern, 8N
Do L2401 17, 36:93-836ms Line = 4, Seized, Call Retf = 23
IP Office matches the M:) 136:54-0d ms My buttons = 1, Call Ref = 28, Originator State = Dialling, Type = User, Destination State = Seized, Type = Trunk
shortcode "8N' for D01 @ 17:36:54-544ms  Line = 4, Wit for Distane Erced, Call Ref = 28
secondary dial tone D07 17:36:54-547m=  Line = 4, Disling, Call Ref = 23, Digits =
0107 17:36:54-566ms  Call Ref = 28, Alerting, Line = 4
Analog Line 4 is seized 2410 [O7 17:36:54-575ms My buttons = 1, Call Ref = 28, Originator State = Connected, Type = User, Destination State = Connected, Type = Trunk
- “| E410107 17:36:54-575ms  Call Ref = 28, Answered, Line = 4
paaetalls ifg;g 17:36:56-262ms Extension = 210, Digit disled, Digit = 1
123456780 is dialed on 07 17:36:56-802ms  Extension = 210, Digit disled, Digit = 2
Analog Line 4 1 R2amo7 17:36:57-411ms Extension = 210, Digit disled, Digit = 3
2401107 17:36:56-212ms Extension = 210, Digit dialed, Digit = 4
(2410107 17:36:58-77 s Extension = 210, Digit disled, Digit = 5
24101107 17:36:59-421ms Extenszion = 210, Digit disled, Digit = &
2401 107 17:37:00-471m=  Extension = 210, Digit disled, Digit =7
Call is disconnected by (24001707 17:37:01-012ms  Extenzion = 210, Digit dialed, Digit = &
the outside caller 2411 07 17:37:01-811ms Extension = 210, Digit dialed, Digit =9
?NJ%IE? 17:37:06-420ms My buttons = 1, Call Ref = 28, Criginator State = Connected, Type = User, Destination State = Clearing, Type = Trunk
A0TI07 17:37:06-420ms  Call Ref = 28, Disconnect frotm Destination End
Ext 210 hahgs up 40107 17:37:06-444ms  Extension = 210, State = Disconnected
0107 17:57.06-448ms Extension = 210, Button =1, Idle
(24101 /07 17:37:06-450ms Extension = 210, State = Busy Whap Up
(24101 /07 17:37:08-455ms Extension = 210, State = ldle j
=
Trace Clear | Pause | Call Detsils | Print... | Save As...

* La extension 210 marca 8123456789.
* El seguimiento muestra Extensién = 210, Digito marcado, digito = 8.

El sistema hace coincidir el 8 marcado con el cédigo de acceso 8N del sistema.

El sistema toma la linea analégica 4 y marca 123456789.
» El seguimiento muestra al participante externo que desconecta la llamada.

» El sistema desconecta al usuario interno.

© Nota:

» La extensién 210 es el "Originador” de la llamada; la extension exterior marcada y el
interlocutor externo son la "Terminal de destino".

 El seguimiento no muestra lo que les ocurre a los digitos capturados luego de que la
extensiéon 210 marca 8.

+ El seguimiento no muestra las llamadas contestadas en lineas analdgicas.

Vinculos relacionados
Seguimientos de extension en la pagina 129
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Capitulo 15: Seguimientos de troncal

Es posible realizar el seguimiento de todos o cualquier seleccidn de canales de una troncal.

El seguimiento mostrara los eventos relacionados con esos canales (tales como mensajes de
protocolo), ademas del seguimiento de todas las llamadas asociadas con esos canales, en tanto
permanezcan asociadas.

La informacién de seguimiento para una llamada asociada con un canal troncal mostrara la
misma informacion que un seguimiento realizado desde la pantalla de detalles de llamada. En
otras palabras, mostrara los cambios de estado para esa llamada, mas eventos relacionados
con ambos extremos de la llamada.

En algunos territorios, la oficina central puede retener llamadas. En dichos casos, la llamada ya
no esta asociada con un canal en particular. Cuando se elimina la retencién, puede asociarse
con el mismo canal o uno diferente. Si dicha llamada se asocia inicialmente con un canal de
linea troncal bajo seguimiento, continua en el seguimiento, incluso si se vuelve a asociar con un
canal diferente o se asocia a ningun canal.

Vinculos relacionados
Seguimiento de llamadas entrantes en lineas analdgicas en la pagina 137

Seguimiento de llamadas entrantes en lineas analégicas

El siguiente ejemplo muestra una llamada entrante que timbra en una extensién y luego es
transferida al correo de voz:
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1P Office System Status - Australia (192.168.42.9)

AVAY.

Help

System

& Alarms (2)
Extensions (12)
Trunks (7)

Active Calls
Resources

Incoming call

Call routes to mailhox for
Extn 210

Caller disconhects

Seguimientos de troncal

Status

IP Office System Status

~=lolx|

Analog Trunk Summary

SlotiModule: Front Panel
Mumber of Trunks: 4
Mumber of Administered Trunks: 4
Mumber of Trunks in Use: o

1 |Line: 1 Front Panel Pork: 1 Loop Stark CLI Idle 00:43:22
2 |Line: 2 Front Panel Port: 2 Loop Stark CLI Idle 00:44:31
3 |Line: 3 Front Panel Port: 3 Laop Start CLI Ide 02:54:18
4 |Line: 4 Front Panel Port: 4 Loop Start CLI Idle 02:54:18

[Trace Output - All Ports:

260107 13:4223-641ms

[Pt 07 13:42:24-263ms

CE0107 13:42.24-289ms
B0 07 13:4224-289ms
260107 13:42:24-285ms
[26/01 /07 13:42:39-279ms
26107 13:4239-303ms
DB 07 13:42:39-303ms
260107 13:42:45-711ms
D107 13:4245-7T11ms

Ling =1, Pre-Alerting

Ling =1, Alerting, Call Ret = 63, Caller ID Mame = Extn211, Number = 211

Call Ref = 63, Originstor State = Dialling, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List

Call Ref = B3, Alerting, Extension = 210, Button =1

Call Ref = 63, Criginstor Stste = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
Call Ref = 63, Retargeting

Call Ref = 63, Originstor State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox

Call Ref = 63, Answered, Mailbox #Extn210

Call Ref = 63, Originator State = Cleating, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox

Call Ref = 63, Disconnect from Originator End

i Trace Clear I ol metails prirt... Save As...

» El sistema recibe una llamada entrante.

* El sistema asigna una Ref. de llamada de 63.

» La llamada suena en la extension 211.

* El sistema redirige la llamada al buzén de correo de voz del usuario.

Vinculos relacionados

La llamada externa desconecta la llamada.

Seguimientos de troncal en la pagina 137
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Capitulo 16: Grupo de busqueda

Los ejemplos de seguimiento de esta seccidn muestran cuales extensiones estan timbrando,
pero no la llamada que el sistema entrega al grupo de busqueda. Para ver detalles de
la llamada, incluido el nombre del grupo de busqueda de destino, consulte Detalles de la
llamada en la pagina 94.
Vinculos relacionados
Llamadas de grupo de busqueda enviadas al correo de voz en la pagina 139
Llamada de grupo de busqueda contestada en la pagina 140
Llamada de cola de espera de grupo de busqueda enviada a correo de voz en la pagina 141
Llamada abandonada en la pagina 142
Desbordamiento de llamada de grupo de busqueda en la pagina 143

Llamadas de grupo de busqueda enviadas al correo de
voz

El siguiente ejemplo detalla una llamada recibida en el sistema y redireccionada al correo de
voz:
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Grupo de busqueda

IP Office System Status - Australia {192.168.42.9)

About

=3
IP Office System Status

System
Alarms (0)

Extensions (12)

209

210 SlakfMadule: Frank Parel
21 Mumber of Trunks: 4
Murnber of Administered Trunks: 4

jin]
1 |Line: 1 Fronk Panel Port: 1 |Loop Start CLI Idle 00:06:03
l 2 |tine: 2 Front Panel Port: 2 [Loop Start CLI Idle 01:53:50
| 5 |tine: 3 Front Panel Port: 3 [Loop Start CLI Idle 01:53:50
Outside call rings || 4 lline: 4 Front Panel Port: 4 [Loop Start CLI Ide 01:53:50
intothe P Office | | |l
Line: 25 \Esce Qutput - All Ports:
Ext 209 and 210 SO 007 08 22:10-927ms Line = 1, Pre-Alerting -

ring

Callis redirected

Call is routed to

voicemail

Status  tilizakion Summary

Mumber of Trunks in Use:

Part Line

Alarms

Analog Trunk Summary

]

Time in State i IDor O

Currenk State s ‘
Dialed Digits  on Call

Line Type

EO107 058:22:11-551ms
60107 05:22:11-576ms
LEO107 058:22:11-627ms
B0 0T 05:22:11-62Tms
LEO107 08:22:11-627ms
gBJ’Eﬂ A07 08:22:41-611mz

60107 08 22:53-464ms
A0 07 058:22:55-464ms

Line =1, Slerting, Call Ref = 45, Caller ID Mame = Extn211, Mumber = 211

Call Ref = 43, Originatar State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Gueusing, Type = Gueue
Call Ref = 45, Originatar State = Incoming Aleding, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Tyvpe = Target List
Call Ref = 45, Alerting, Extension = 209, Button =1

Call Ref = 45, Aleding, Extension = 210, Button =1

Call Ref = 45, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destinstion State = Connected, Tyvpe = Mailbox

Call Ref = 45, Originatar State = Clearing, Type = Trunk, Destinagtion State = Connected, Type = Mailbax:

Call Ref = 45, Dizconnect from Originator End

|1

Trace Clear Sawve As...

Call Details | Brint. .. |

Online

+ El sistema recibe una llamada externa.
» La llamada suena en la extension 209 y extension 210.
* El sistema redirige la llamada al correo de voz.

Vinculos relacionados
Grupo de busqueda en la pagina 139

Llamada de grupo de busqueda contestada

El siguiente ejemplo detalla una llamada recibida y contestada por un miembro del grupo de

busqueda:
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Llamada de cola de espera de grupo de busqueda enviada a correo de voz

IP Office System Status - Australia {192.168.42.9) -0l =|
A\/.A\//—\ IP Office System Status
Help  Snapshot L Exit  About
System
Alarms (0} Status  Utilization Summary Alarms
E ST (i) Analog Trunk Summary
Trunk= (6)
» SlotfMadule: Front Parel
Line: 25 Number of Trunks: 4
(L8 ) Murmber of Administered Trumks: 4
Active Calls .
Murnber of Trunks in Use: a
Resources
Line Line Type . Current State Time in State Caller ID or  Other Party  Direction
o] Ref Dialed Digits  on Call of Call
1 |line: 1 Front Panel Port: 1 Loop Start LT Idle 00:035:09
2 |line: 2 Front Panel Port: 2 Loop Start CLI Idle 00:07:01
3 |line: 3 Front Panel Port: 3 Loop Start CLI Idle 00:07:01
4 |Line: 4 Front Panel Port: 4 Loop Start CLI Idle 00:07:01

Trace Oukput - All Ports:

260107 06:18:22-494m= Line = 1, Pre-Alerting

DEO107 06:18:23-118m= Line =1, Alerting, Call Ref = 5, Caller ID Mame = Extn211, Mumber = 211

Call rings at Ext 209 E10T7 068:18:23-143me Call Ref = 5, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Queusing, Type = Cueue
and Ext 210 ~f [2EM0107 06:15:23-194ms Call Ref = 5, Qriginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
PG 07 06:15:23-194ms  Call Ref = 5, Alerting, Extension = 209, Button = 1

6107 06:158:23-194ms Call Ref = 5, Alerting, Extension = 210, Button =1

Fi

Ext 209 answers the DE01 07 0618 27-T46ms Extension = 208, Switchhaok, Status = Off

call G007 06:18:27-751ms Call Ref = 5, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = User
60107 06:18:27-781ms Call Ref = 5, Answered, Extenszion = 209

Ext 209 hangs up 601 07 0618 36-596ms Extenzion = 209, Switchhook, Status = On

_ 60107 06:18:36-700ms Call Ref = 5, Criginator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Clearing, Type = User

Outside call is S0107 06:15:36-700ms Call Ref = 5, Dizconnect from Destination End

disconnected

Trace Clear | o Details | Prink. .. | Save fis.. I

Oriline

Una llamada externa (originador) suena en la extensién 209 y la extensién 210.
La extension 209 (terminal de destino) contesta la llamada.

La extensiéon 209 finaliza la llamada.

El sistema desconecta la llamada externa.

Vinculos relacionados
Grupo de busqueda en la pagina 139

Llamada de cola de espera de grupo de busqueda
enviada a correo de voz

El siguiente ejemplo muestra una llamada entrante, enviada a la cola del grupo de busqueda y
luego redireccionada al correo de voz:
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Grupo de busqueda

=loix|
AVAyA IP Office System Status

Help  Snapshot  LogOff E Abouk
System
Alarms (0) Status | Utilization Summary Alarms
EIEIED (i) Analog Trunk Summary
Trunks (6}
Slat/Module: Front Panel
Murnber of Trunks: 4
(LR 0D Mumber of Administered Trurks: 4
Active Calls )
Murnber of Trunks in Use: i}

Resources

1 [Li Front Panel Port: 1 |Loop Start CLI Idle 00:01:41
2 |Line: 2 Front Panel Port: 2 |Loop Stark CLT Idle o0:14:11
3 |Line: 3 Fronk Panel Port: 3 |Loop Stark CLT Idle o0:14:11
4 |Line: 4 Front Panel Port: 4 |Loop Stark CLT Idle oo:14:11

QOutside call rings in to

the IP Office
. Trace Output - All Ports:
The call is sent to 01107 06:47:14-887ms Line = 1, Pre-Alerting
Queue DE/01/07 OB:47:15-521ms Line = 1, Alerting, Call Ref = 9, Caller ID Name = Extni211, Number = 211
2600107 06:47:15-546ms Call Ref = 9, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destinstion State = Gueusing, Type = Queue
Queue messane is [26/01/07 0B:47:15-580ms Call Ref = 8, Announcement = Main, Humber = 1

played

Y

2640107 06:47:15-582ms Call Ref = 9, Criginator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Gueueing Announcement, Type = Gueue
260107 06:47:23-738ms Call Ref = 9, Criginator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Gueusing, Type = Gueue

[26/01/07 06:47:25-556ms Call Ref = 9, Originator State = Connected Announcemert, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbosx

(2601 07 06:47:35-999ms Call Ref = 9, Originator State = Clearing, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox

L2601 07 06:47:35-999ms Call Ref = 9, Disconnect from Originatar End

Callis redirected to

voicemail

Trace Clear | Call Details | Print... | Save As... |

« El sistema recibe una llamada externa.

* El sistema envia la llamada a la cola del grupo de busqueda.
* El sistema reproduce el mensaje en cola.
* El sistema redirige la llamada al correo de voz.

Vinculos relacionados
Grupo de busqueda en la pagina 139

Llamada abandonada

El siguiente ejemplo detalla una llamada entrante enviada a la cola del grupo de busqueda y
luego desconectada por el participante externo (originador):
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Desbordamiento de llamada de grupo de busqueda

IP Office System Status - Australia (192.168.42.9) - |EI|1|

AVAyA IP Office System Status

Help Snapshot  LogOff Exit  About

System
Alarms (0) Status  Utilization Surmmary Alarms
Exten=ionali, Analog Trunk Summary
Trunks (6}
» SlokModule: Front Panel
Line: 25 Mumber of Trunks: 4
(=R E) MNumber of Administered Trunks: 4
Active Calls .
Mumber of Trunks in Use: a
Resources
Line Type Call Current Stake Time in State
Ref
1 Front Panel Port: 1 |Loop Stark CLI Idle 00:00:23
2 |Line: 2 Front Panel Port: 2 |Loop Start CLT Idle 00:19:53
3 |Line: 3 Front Panel Port: 3 |Loop Start CLT Idle 00:19:53
4 |Line: 4 Front Panel Port: ¢ |Loop Start CLT Idle 00:19:53

Outside call rings in
to IP Office

Trace Output - All Ports:

The call is sent to 60107 06:54:28-284m= Line =1, Pre-Alerting

Queue 26401 /07 06:54:28-908ms Line =1, Alerting, Call Ref = 13, Caller ID Mame = Extn211, Mumber = 211

2600107 06:54:28-932ms Call Ref =13, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Gueuesing, Type = Gueus

A0 07 06:54:28-967ms Call Ref =13, Announcement = Main, Number =1

60107 06:54:25-969ms Call Ref = 13, Originator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = GQueueing Announcement, Type = Gueue
(2601007 06:54:36-186ms Call Ref = 13, Criginator State = Clearing, Type = Trunk, Destination State = Queusing Announcement, Type = Queue

98.!’01 07 06:54:36-186ms Call Ref = 13, Disconnect from Criginator End

Queue message is
played A

Y

Qutside caller hangs
up

&l Details | Print... | Save As...

06:54:59 Crline

El sistema recibe una llamada externa.

El sistema envia la llamada a la cola del grupo de busqueda.

El sistema reproduce el mensaje en cola.

La llamada externa desconecta la llamada.

Vinculos relacionados
Grupo de busqueda en la pagina 139

Desbordamiento de llamada de grupo de busqueda

El siguiente ejemplo detalla una llamada recibida en un grupo de busqueda, redireccionada
hacia un segundo grupo de busqueda y luego redireccionada al correo de voz:

Llamada de grupo de busqueda desbordando hacia un segundo grupo de busqueda y luego
contestada por el correo de voz:
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Grupo de busqueda

IP Dffice System Status - Australia {192.168.42.9)

Help

System
Alarms (0)

Extensions (12)

Trunks (7)

Active Calls

Resources

Outside call rings in to IP

Office

The call rings at Ext 209

and Ext 210

IP Office System Status

Status

~=lolx|

Analog Trunk Summary

SlotiModule: Front Panel
Mumber of Trunks: 4
Mumber of Administered Trunks: 4
Mumber of Trunks in Use: o

1 |Line: 1 Front Panel Pork: 1 Loop Start CLI 00:04:45
2 |Line: 2 Front Panel Port: 2 Loop Stark CLI Idle 01:04:43
3 |Line: 3 Front Panel Port: 3 Laop Start CLI Ide 01:04:43
4 |Line: 4 Front Panel Port: 4 Loop Start CLI Idle 01:04:43

race Cukput - All Ports:

60107 12:31:22-150ms Line = 1, Pre-Alerting
260107 12:31:22-772ms Line = 1, Alerting, Call Ret = 37, Caller ID Mame = Extn3008, Mumber = 3008

Queue message is 260107 12:31:22-785ms Call Ref = 37, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Queusing, Type = Quels
played 260107 12:31:22-828ms  Call Ref = 37, Alerting, Extension = 210, Button =1

The callis being
redirected to the
Overflow group

DB 07 12:31:22-828ms  Call Ref = 37, Alerting, Extension = 209, Button =1
260107 12:31:22-836ms  Call Ref = 37, Announcement = hMain, Mumber =1

260107 12:31:30-993ms Call Ref = 37, Qriginstor State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Alering, Type = Taraet List
260107 12:31:30-993ms  Call Ref = 37, Alerting, Extension = 210, Button =1

260107 12:31:30-993ms  Call Ref = 37, Alerting, Extension = 209, Button = 1

B0 /07 12:31:37-826ms  Call Ref = 37, Alerting, Extension = 211

260107 12:31:37-634ms  Call Ref = 37, Retaraeting

The call is sent to the 260107 12:31:42-794ms Call Ref = 37, Qriginstor State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox
Mailbox of the hunt group 260107 12:31:48-262ms  Call Ref = 37, Originator State = Clearing, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox

(260107 12:31:45-282ms  Call Ref = 37, Disconnect from Originator End

260107 12:31:22-839ms  Call Ref = 37, Originator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Alerting Announcement, Type = Target List

Trace Clear ol metails | print... I Save As...

El sistema recibe una llamada externa.

La llamada suena en la extensién 209 y extension 210.

El sistema reproduce un mensaje en cola.

El sistema redirige la llamada hacia un grupo de busqueda para desborde.
La llamada suena en la extensién 211 (un miembro del grupo de busqueda para

desbordamiento).

El sistema redirige la llamada al correo de voz del grupo de busqueda original.

Vinculos relacionados
Grupo de busqueda en la pagina 139
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Capitulo 17: Solucién de problemas

Los siguientes son ejemplos de uso de la aplicacién para diagnosticar problemas.

Vinculos relacionados
Interrupcién de llamadas ISDN en la pagina 145

Demora entre linea analdgica y extension en la pagina 146

Reinicio constante de unidades de expansion en la pagina 147

El usuario recibe ocupado al llamar en la pagina 147

Llamadas SCN VolIP con eco o poca calidad de voz en la pagina 148

El usuario del teléfono no puede llamar hacia afuera en la pagina 148

Linea PRI fuera de servicio en la pagina 149

Interrupcién de llamadas ISDN

N.°

El usuario experimenta interrupciones de la llamada.

Accion

Verifique la configuracion del sistema en IP Office Manager para asegurarse de que todos los
parametros de linea troncal sean correctos. Compruebe que los parametros coincidan con los
suministrados por la oficina central/proveedor de red.

Procedimiento

1.

2.

Abril de 2024

Asegurese de que no hay alarmas en las troncales. Si hay alarmas presentes en las
troncales contacte a su proveedor de servicios.

Si no hay alarmas presentes, haga clic en Seguimiento de todo para determinar el
motivo de la interrupcion de las llamadas.

La realizacion de un seguimiento le permitira visualizar el motivo de la interrupcion de
las llamadas.

Por ejemplo:

En la pantalla siguiente, la llamada se establecié en la Linea 1, Canal 1 y la direccion
es hacia el conmutador (terminal originador):

260107 12:31:38-156ms Line =1, Channel = 1, ©.931 Message = Setup, Direction = To Switch, Calling Party Mumber =309, Called Party Number = 2211
2E0107 12:31:358-204ms  Call Ref = 9, Alerting, Extension = 603, Button =1
260107 1231:38-206ms Call Ref = 9, Criginator State = Incoming &lerting, Type = Trunk, Destinstion State = Alering, Type = Target List

En la pantalla siguiente, la direccion de desconexién es hacia el conmutador (Cédigo
de causa 16 - llamada cancelada por el originador):

Uso de IP Office System Status
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Solucién de problemas

BT 12:531:43-270m=  Call Ref = 9, Answered, Extenszion = BO3

260107 12:31:49-T60m= Line =1, Channel =1, ©.931 Meszage = Dizconnect, Call Ref = 3, Direction = To Switch, Cauze Code =16
2E0107 12:31:49-Y63ms Line =1, Channel = 1, 093 Mezsage = Release, Call Ref = 9, Direction = From Switch

2850107 12:531:43-959m= Line =1, Channel = 1, .931 Mezzage = ReleaseCatnplete, Call Ref = 3, Direction = To Switch

2B 1231 49-0964ms  Call Ref = 9, Originatar State = Clearing, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = User
2B/0107 12:531:49-964m=  Call Ref = 9, Dizconnect fram Criginstor End

260107 12:31:43-985mz Line =1, ldle, Channel ID =1

Si se visualiza otro cédigo de causa, éste indica que existe una condicion de error en la
linea.

Vinculos relacionados

Solucié

n de problemas en la pagina 145

Demora entre linea analégica y extension

N.°

Una linea analdgica entrante timbra varias veces antes de presentar la llamada a una
extension.

Accion

1.

Si la troncal analdgica esta configurada para esperar la informacién del identificador
de llamada (CLI/ICLID) proveniente de la oficina central y esta informacion no se
suministra, se producira una demora entre el horario en que suena la linea/troncal y el
horario de presentacién de la llamada a las extensiones.

2. Verifique la configuracién del sistema en IP Office Manager y asegurese de que los
parametros de la linea troncal analdgica estén correctos y coincidan con aquellos
provistos por la oficina central.

Procedimiento

1. En el resumen de troncal analdgica, haga clic en la ficha Alarmas. Si la oficina central
no esta proporcionando la informacién de identificacion de llamada, System Status
muestra Ningun Identificador de llamada recibido en Descripcion de error.

M1 1P Office System Status - F-075-IP500-1 (192.168.42.120) ==l x|
AVAyA IP Office System Status
Help  Snapshot  LogOff Exit  About
System
& Alarms {11} Stetus  Utilization Summary Alarms
i Seruice (3) Alarms for Lines: 13 - 16 Slot: 4
& Trunks ()
ik Line: 1 (1)
i Line: 2 (1)
: 260012007 18:31:02 1 gz ncstf;ézrﬁc;md
Line: 9 (0)
Line: 13 {0}
& Line: 14 (1)
Line: 15 (0)
Line: 16 {0}
& Link (1)
i’r"u‘::(ssi‘z:';m’ Clear | Clear &l | Prirt... | Save A |
Onling

2. Desde IP Office Manager, cambie la configuracién a sdélo inicio de ciclo del siguiente
modo:

a. Inicie sesion en IP Office Manager y abra la configuracion del sistema.
Abril de 2024 Uso de IP Office System Status
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Reinicio constante de unidades de expansién

b. Desde el arbol de configuracion, seleccione Linea y haga doble clic sobre la
troncal analdgica en cuestion.

c. En laficha Linea, cambie Subtipo de linea a Inicio de ciclo.
d. También puede solicitar a la oficina central que habilite CLI/ICLID en las troncales.

Vinculos relacionados
Solucién de problemas en la pagina 145

Reinicio constante de unidades de expansion
N.°
Reinicio constante de unidades de expansion.
Accién
1. Verifique que no existan fallas o fuentes de alimentacion defectuosas en el suministro
de energia.
2. Como precaucion, reemplace la fuente de alimentacion.
3. Revise el cable entre la unidad de control y el médulo de reajuste.
4. Reemplace el modulo por otro, o bien conecte el cable TDM en otra ranura vacia.
Procedimiento

1. Para ver los mensajes de error, haga clic en Alarmas y, a continuacion, seleccione el
enlace.

2. La columna Ocurrencias muestra la cantidad total de veces que el sistema perdio
contacto con el médulo.

Vinculos relacionados
Solucion de problemas en la pagina 145

El usuario recibe ocupado al llamar
N.°
El usuario recibe ocupado al llamar a su correo de voz (interno y externo).
Accion
1. Verifique que VoiceMail Pro/Embedded esté ejecutandose.

2. Si esta utilizando VoiceMail Pro, verifique que haya configurado correctamente la
reservacion de canal para correo de voz:

Procedimiento

1. Para ver la cantidad de veces que han estado en uso todos los canales de correo de
voz, haga clic en Recursos:

2. Cuando todos los canales de correo de voz estan en uso, el sistema devuelve un tono
de ocupado al que llama.
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Solucién de problemas

3. Informe al usuario que necesitan comprar mas canales para correo de voz.

Vinculos relacionados
Solucién de problemas en la pagina 145

Llamadas SCN VoIP con eco o poca calidad de voz
N.°

Llamadas a través de troncales VoIP de la Red de comunidad pequefia (SCN), con eco o poca
calidad de voz.

Accién
Verifique la configuracion del sistema en IP Office Manager y asegurese de que todos los
parametros de troncal VolP sean correctos y coincidan con el extremo remoto de SCN.
Procedimiento

1. Haga clic en Sistema y luego en Lineas troncales VolP.

2. Para ver los detalles de la llamada, haga clic en uno de los canales:

3. Verifique las siguientes cifras en Originador:

» Retardo de viaje ida y vuelta

* Inestabilidad de recibo

» Pérdida de paquete de recibo

* Inestabilidad de transmisién

» Pérdida de paquete de transmisién

4. Abra otra System Status Application y haga clic en el canal para monitorear las cifras
de Destino:

5. Silos valores son altos, consulte a su administrador de red para que realice los
cambios que sean necesarios en la red para mejorar la situacion.

Vinculos relacionados
Solucion de problemas en la pagina 145

El usuario del teléfono no puede llamar hacia afuera
N.°
El usuario del teléfono sin identificacion de llamada no puede llamar hacia afuera.
Accidén
Desde IP Office Manager, verifique que el usuario no esté bloqueado para llamar hacia afuera.
Procedimiento

Haga clic en Extensiones y, a continuacion, haga doble clic sobre la extension especifica.
Vinculos relacionados

Solucién de problemas en la pagina 145
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Linea PRI fuera de servicio

Linea PRI fuera de servicio

N.°

Las lineas PRI (configuradas para protocolo N12) experimentan un corte de servicio y los
usuarios no pueden llamar hacia afuera o establecer llamadas en el sistema.

Accion
Desenchufando y volviendo a enchufar el cable PRI en el conector PRI se restablecera el
servicio en la linea y las llamadas podran volver a salir.
Procedimiento
1. Haga clic en Alarmas y luego en Lineas troncales.
2. Haga clic en el numero de linea de PRI.
3. Seleccione la ficha Historial de rendimiento de 24 horas.

El ejemplo anterior muestra que la linea PRI experimenté deslizamientos de reloj y
tramas perdidas. Este problema puede resolverse reemplazando el cableado desde el
conector inteligente PRI y el sistema.
Vinculos relacionados
Solucion de problemas en la pagina 145
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Parte 4: Ayuda adicional
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Capitulo 18: Ayuda y documentacién
adicionales

Las siguientes paginas proporcionan fuentes de ayuda adicional.

Vinculos relacionados
Manuales y guias de usuario adicionales en la pagina 151
Obteniendo ayuda en la pagina 151
Buscar un socio comercial de Avaya en la pagina 152
Recursos adicionales de IP Office en la pagina 152
Capacitacién en la pagina 153

Manuales y guias de usuario adicionales

El sitio web de Avaya Centro de Documentacién contiene guias de usuario y manuales para
productos Avaya, lo que incluye IP Office.

» Para obtener una lista de los manuales y guias de usuario actuales de IP Office, consulte
el documento Avaya Manuales y guias del usuario de la IP Office™ Platform.

* Los sitios web de Avaya IP Office Knowledgebase y Avaya Soporte técnico también
proporcionan acceso a los manuales técnicos y guias de usuario de IP Office.

- Tenga en cuenta que, cuando sea posible, estos sitios redirigen a los usuarios a la
version del documento alojado por Avaya Centro de Documentacion.

Para otros tipos de documentos y otros recursos, visite los diferentes sitios web de Avaya
(consulte Recursos adicionales de IP Office en la pagina 152).

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 151

Obteniendo ayuda

Avaya vende IP Office a través de socios comerciales acreditados. Esos socios comerciales

proporcionan soporte técnico directo a sus clientes y pueden escalar problemas a Avaya si es
necesario.

Si su sistema |IP Office actualmente no tiene un socio comercial Avaya que le proporcione
soporte y mantenimiento, puede utilizar la herramienta Avaya Partner Locator para encontrar
un socio comercial. Vea Buscar un socio comercial de Avaya en la pagina 152.
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Ayuda y documentacién adicionales

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 151

Buscar un socio comercial de Avaya

Si su sistema |IP Office actualmente no tiene un socio comercial Avaya que le proporcione
soporte y mantenimiento, puede utilizar la herramienta Avaya Partner Locator para encontrar
un socio comercial.

Procedimiento

1. Con un navegador, vaya a Sitio web de Avaya en https://www.avaya.com

2. Seleccione Socios y luego Buscar un socio.
3. Ingrese la informacion de su ubicacion.
4

. Para socios comerciales IP Office, con el Filtro, seleccione Pequeia/mediana
empresa.

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 151

Recursos adicionales de IP Office

Ademas del sitio web de documentacién (consulte Manuales y guias de usuario adicionales en
la pagina 151), hay una gama de sitios web que proporcionan informacién sobre productos y
servicios de Avaya, lo que incluye IP Office.

« Sitio web de Avaya (https://www.avaya.com)

Este es el sitio web oficial de Avaya. La pagina principal proporciona acceso a sitios Web
individuales de Avaya para los distintos paises y regiones.

* Ventas de Avaya y portal para socios (https://sales.avaya.com)

Este es el sitio Web oficial de todos los socios de negocios Avaya. Este sitio requiere del
registro de un nombre y contrasefia de usuario. Una vez que accede, puede personalizar
el portal para que muestre productos especificos y el tipo de informacién que desea ver.

» Avaya IP Office Knowledgebase (https://ipofficekb.avaya.com)

Este sitio proporciona acceso a una version en linea y actualizada regularmente de guias
del usuario y manual técnico IP Office.

» Avaya Soporte técnico (https://support.avaya.com)

Este sitio proporciona acceso al software del producto Avaya, a la documentaciény a
otros servicios para instaladores y mantenedores de productos Avaya.

- Avaya Foros de soporte (https://support.avaya.com/forums/index.php)

Este sitio proporciona foros para analizar problemas de producto.
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Capacitacion

* Grupo de usuarios internacionales de Avaya (https://www.iuag.org)

Esta es la organizacion para los clientes Avaya. Proporciona foros y grupos de
conversacion.

+ Avaya DevConnect (https://www.devconnectprogram.com/)

Este sitio proporciona detalles sobre APl y SDK para productos Avaya, incluido IP Office.
El sitio también proporciona notas de aplicacién para productos de terceros que no son
de Avaya, que interoperan con IP Office usando esas APl y SDK.

» Aprendizaje Avaya (https://www.avaya-learning.com/)

Este sitio proporciona acceso a cursos de capacitacion y programas de acreditacién para
productos Avaya.

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 151

Capacitacion

Las credenciales y capacitacion de Avaya garantizan que todos nuestros socios comerciales
tengan las capacidades y habilidades para vender e implementar las soluciones Avaya y
brindar soporte técnico para ellas, ademas de superar las expectativas de los clientes. Se
encuentran disponibles las siguientes credenciales:

» Avaya Certified Sales Specialist (APSS) (Especialista en ventas certificado por Avaya)

» Avaya Implementation Professional Specialist (AIPS) (Especialista profesional en
implementacién de Avaya)

» Avaya Certified Support Specialist (ACSS) (Especialista en soporte técnico certificado por
Avaya)

En el sitio web de Aprendizaje Avaya, encontrara los mapas de credenciales.

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 151
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